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1. Tanimlamalar ve Genel $artlar
1.1 Bu dokiiman TUBITAK UME ile Misteri arasinda bagitlanmig idari, mali ve hukuki sartlar igerir.
1.2 TUBITAK UME’den hizmet talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar “Musteri” olarak adlandiriimistir.

1.3 TUBITAK UME’den talep edilen her tiirlii hizmetin veriimesi yazili bagvurusunun TUBITAK UME tarafindan kabulii ile mimkindir. Bu amagla,
miisteri ilgili TUBITAK UME Basvuru Formunu doldurup TUBITAK UME’ye ulagtirmakla miikelleftir.

1.4 TUBITAK UME, yukarida s6zil gegen basvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, kendi imkanlari dahilinde kargilamaktan sorumludur. Hizmet
portféylinde olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

1.5 TUBITAK UME, aksi belirtiimedikce talep edilen kalibrasyon/deney hizmetlerini TSE, I1SO, IEC, CEN/CENELEC, BIPM, EA, EURACHEM,
EURAMET, EUROLAB, ILAC vb. uluslararasi kuruluglar tarafindan kabul edilmis standartlara, standart hilkmiindeki kilavuzlara, bunlarin olmamasi
durumunda cihaz/sistem Ureticileri tarafindan verilen teknik dokiimanlara ve kullanim kilavuzlarina uygun olarak verir.

1.6 Standart olmayan metodlara gore karsilanacak taleplerde; dncelikle musteri, metodun gegersiz olduguna iliskin olarak uyarilir. Buna ragmen
mdsterinin hizmet almak istemesi durumunda, bu durum “kalibrasyon sertifikasi/deney raporu’nda belirtilir.

1.7 TUBITAK UME Kkalibrasyon sertifikalari veya deney raporlari bir driiniin onayr anlamini tasimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip
kullanilamaz. TUBITAK UME’den aldigi belgeleri iiriin onay! olarak gosterip kullanan firmalar, herhangi bir yarg kararina gerek duyulmadan,
kalibrasyon/deney bedelinin 10 katini ve yasal gecikme faizini TUBITAK UME’ye 6demeyi kabul ederler.

1.8 Kalibrasyon/deney/hizmet siiresince cihaz/standart/numunenin TUBITAK UME’ye kabuliinden, migteri veya temsilcisine iadesine kadar olan
siregte musteri cihazinda olusacak kasit unsuru tagityan hasarlarda TUBITAK UME misterinin zararini tazmin etmekle miikelleftir. TUBITAK UME
kalibrasyon/deney sirasinda cihaz/standart/numunede meydana gelecek kasit unsuru tasimayan hasarlardan sorumlu degildir. Kasit unsurunun
tespiti TUBITAK UME’de kurulan komisyon tarafindan yapilir.

1.9 Hizmet bagvurusundan sonuglanmasina kadar gegen siiregte, TUBITAK UME ile misteri arasindaki tim yazisma ve ekleri bu sartnamenin bir
parcasi olarak kabul edilir.

1.10 Verilen hizmetler igin musterilerin 6 (alti) ay icerisinde yapacaklar geri bildirimleri dikkate alinir.

2. Kalibrasyon/Deney Hizmetlerine iligkin Aciklamalar ve Ba svuru Sartlari

Kalibrasyon siireci, “Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu’nun (FRM-04-U-04-01) doldurulup UME’ye génderilmesi veya Interaktif Siparis Sistemi
izerinden teklif talebinin yapiimasiyla baslar. Teklif, “Kalibrasyon/Deney Teklif Formu” (FRM-04-U-04-07) ile veya Interaktif Siparig Sistemi
Uzerinden Musteriye gonderilir.

2.1 “Cihaz/Standart/Numune” Ambalaji ve  Iceri §i

Cihaz/Standart/Numune hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanarak, TUBITAK UME tarafindan teklif sunulmus ve Miisteri tarafindan onaylanmis
formun bir kopyasi ile birlikte génderiimelidir. Ayrica gerekli teknik donanim ve aksesuar ile, kullanim ve servis kilavuzlari, bunlarin olmamasi
durumunda son kalibrasyon sertifikasi fotokopisi ambalaj kutusu igine konulmalidir.

2.2 Cihaz/Standart/Numune’'nin TUB iTAK UME’ye ve TUB iTAK UME'den Nakli, Sertifika, Rapor ve Faturalarin ~ Gonderimi

Cihaz/Standart/Numune éncelikle TUBITAK UME'nin belirttigi sartlarda nakledilmelidir. “Cihaz/Standart/Numune”nin TUBITAK UME'ye teslimi ve
iadesi islerinin musteri personelince yapilmasi tercih edilir. Ancak, tcretleri musteri tarafindan karsilanmak Uizere, bu isler posta veya kargo ile de
yapilabilir (Adres: TUBITAK UME, Anibal Caddesi TUBITAK Gebze Yerleskesi PK 54, 41470 Gebze/KOCAELI T: (262) 679 50 00). TUBITAK
UME, nakil sirasinda olabilecek hasardan sorumlu degildir. Kalibrasyon/deney basvuru formlarinda farkli sekilde belirtmediginiz siirece cihaz,
sertifika, rapor ve faturalarinizin génderimi, creti firmaniza ait olmak uzere, kargo ile yapilir.

2.3 Hizmet Siresi

Kalibrasyon/deney sireleri cihaz/standart/numunenin 6zelliklerine, dlcim metoduna ve laboratuvarlarimizin ¢alisma programlarina gore degisiklik
arz etmektedir. Kalibrasyon/deney baslangic ve bitis tarihleri onay formunda TUBITAK UME tarafindan Musteriye bildirilir. Belirtilen kabul tarihinden
sonra TUBITAK UME'ye teslim edilen cihaz/standart/numuneler i¢cin eger TUBITAK UME’nin programini aksatmayacaksa, geciken siire teslim
tarihine eklenir. TUBITAK UME’nin programini aksatmas! durumunda ise teslim tarihi daha sonra belirlenir. Programi sikisik olan Miisteriler belirli
bir tarih icin 6nceden TUBITAK UME ile anlasabilir.

2.4 Fiyat indirimi

a. Endustriyel Ortaklik Programi'na (EOP) Uye olan firma, kurum ve kuruluslara program kurallari ¢ergevesinde indirim yapilir. EOP ile ilgili detayli
bilgiye www.mam.gov.tr adresinden ulasilabilir.

b. Her yil cihaz/standart/numunesi icin kalibrasyon/deney hizmeti talep eden daimi musterilerimiz igin %210 indirim yapilhr.
c. Toplu olarak gonderilecek cihazlariniz igin %20’ye kadar standart indirim uygulanir.
d. Basvurular birden fazla indirim dilimine giriyor ise sadece en yuksek indirim orani uygulanir.

e. Interaktif Siparis Sistemi tizerinden yapilan basvurularda ek olarak %2 oraninda indirim uygulanir. interaktif Siparis Sistemi ile ilgili ayrintili bilgiye
www.ume.tubitak.gov.tr adresinden ulasilabilir.

2.5 Ek Ucret

a. Cihaz/Standarda ayar yapilmasi istendiginde durum yazi ile TUBITAK UME'ye bildiriimelidir. Talebin yerine getirimesi durumunda ayar icreti
faturaya eklenir. Ayar sonrasi tekrar kalibrasyon gerekirse bir kalibrasyon Ucreti daha alinir.

b. Bazi cihaz veya standartlarin kalibrasyon iicretleri ancak kalibrasyondan sonra belirlenebilmektedir. Bu durumdaki kalibrasyonlar igin TUBITAK
UME'nin liste fiyatlar diginda bir fiyat talep edilebilir.
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c. Kalibrasyon icin gelen cihazin/standardin, kalibrasyon esnasinda arizali ya da ayarsiz olduklar belirlenirse, Musterinin onay! ile bu
cihazin/standardin tamir/ayar islemleri yapilip kalibrasyon iglemi tekrarlanarak ikinci bir kalibrasyon tcreti ve tamir/ayar fiyati faturaya eklenir.

d. Kalibrasyon icin gelen cihazin/standardin, kalibrasyon esnasinda arizali ya da ayarsiz oldugunun tespit edilmesi séz konusu olur ve bunlarin
tamiri/ayari mumkin olmaz ise kalibrasyon cretinden, harcanan zaman bedeli kadari alinarak, geri kalan kismi Musteriye geri iade edilir.

e. Miisterinin acil olarak yapiimasini istedigi islerde veya TUBITAK UME ile mutabakata variimadan génderilen cihaz/standart/numuneler igin %25
ek tcret alinir.

2.6 Odeme Sartlari

a. Hizmet bedelleri, TUBITAK UME'nin banka hesaplarina yatirilabilecegi gibi, nakden de ddenebilir. (TUBITAK UME Banka Hesap Numarasi : T.C.
Ziraat Bankasi, 164 Gebze Subesi, 34749604- 5004) TUBITAK UME tekliflerinde belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir, ayrica eklenir.

b. Kalibrasyon/Deney Hizmetleri, iicretin TUBITAK UME'ye 6denmesinden ve 6deme yapildigina dair dekontun génderiimesinden sonra verilir.

c. Kalibrasyon sertifikasi/deney raporu yenileme (creti kalibrasyon/deney lcretinin %25'i, ingilizce sertifika creti kalibrasyon/deney ucretinin
%10’udur.

d. TUBITAK UME’den alinan hizmete ait fatura, hizmet bitiminin sonunda kesilir ve Miisteriye génderilir.
3. Diger Hizmetler ve E gitim Hizmetlerine iligkin Agiklamalar ve Ba svuru Sartlari

3.1 Diger Hizmetler

a. Cihaz yapimi, danismanlik, endistriyi yonlendirici yayin, 6lciim ve test cihazlari ile ilgili bakim ve onarim, sivi azot/helyum satisi, kargilastirma
olcumleri, yeterlilik testleri hizmetlerimizle ilgili yapacagdiniz basvurularda, “Diger Hizmetler Bagvuru Formu” (FRM-04-U-04-03) kullaniimalidir.
istenilen hizmet tiirii, hizmet kodu ve adi belirtirken “Endiistriyel Hizmetler Katalogu” dikkate alinmalidir. Yeterlilik testleri igin basvuru ayrica
TUBITAK UME web sitesindeki “Yeterlilik Testi Basvuru Formu” (FRM-04-G3KI-04-01) kullanilarak yapilir. Yeterlilik testlerine katilan
kurum/kuruluslara “Katihm Belgesi” verilir.

b. “Diger Hizmetler Bagvuru Formu’nda (FRM-04-U-04-03) yer alan “istenilen Hizmet igin Teknik Bilgi ve Ozel Sartlar’ kismina istenen hizmetin
yerine getirilmesi icin gerekli olan bilgiler yaziimalidir. Bu formun imzalanmasiyla o tarinte gegerli olan TUBITAK UME Endiistriyel Hizmetler
Katalogu'nda yer alan Hizmet Sartlar aynen kabul edilmis sayilir.

c. Hizmet bedeli, madde 2.6.a’da belirtilen hesap numarasina yatirilabildigi gibi nakden de 6denebilir.
d. istenilen hizmet, ticretin TUBITAK UME'ye ulagsmasindan sonra verilir.

3.2 Egitim Hizmetleri

a. Egitim bagvurulan “Egitim Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-02) ile yapilir. Egitimlere katilanlara “Egitim Sertifikasi” verilmekte olup, her bir egitim
sonunda sinav yapilir ve katimcilarin sinav sonuglari kurumlarina génderilir. Bir glinluk verilen egitimlerde sinav yapiimamaktadir.

b. Verilen egitimlerden énce GENO010 ve BEL010 egitimlerini almis olmaniz egitimlerin verimliligi acisindan tavsiye edilmektedir. Ayrica G3KS-020,
G3KS-030, G3KS-040, G3KS-050, G3KS-060 egitimlerinden dnce G3KS-010, G2BA-020 egitiminden dnce de G2BA-040 kodlu egitiminin alinmis
olmasi zorunludur.

c. Egitim programlari, genellikle laboratuvarlarin yapmis olduklari kalibrasyon ve deneyler ile ilgili olup, bazen TUBITAK UME'de yapiimadigi halde
endustrinin ihtiya¢ duydugu kalibrasyon ve deneyleri de kapsayabilir.

d. Egitim bagvurularinin bu katalogda belirtilen egitim tarihlerinden en az 2 hafta 6nce yapiimasi ve egitim Ucretlerinin egitim tarihinden énce
madde 2.6.a’da verilen banka hesabimiza yatiriimasi ve dekontun (262) 679 50 01 numarali faksimiza génderilmesi gerekmektedir. Egitimlerin
acllmamasi durumunda bu durum tarafiniza bildirilecek ve ucret iadesi yapilacaktir.

e. “Egitim Basvuru Formu’nun imzalanmasiyla o tarihte gegerli olan TUBITAK UME Endistriyel Hizmetler Katalogu'nda yer alan Hizmet Sartlari
aynen kabul edilmis sayilir.

4. Anlagmazliklarin Halli

4.1 TUBITAK UME ile Misgteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; 6ncelikle misteri ile karsilikli mutabakat aranir. Kalibrasyon/deney
hizmetleri ile ilgili anlasmazlik devam ederse Tiirk Akreditasyon Kurumu'nun (TURKAK) hakemligine basvurularak TURKAK'In tespit edecegi
metodlara gore ¢éziim aranir. Msteri, buna ragmen tatmin olmaz ise mahkeme yolu agiktir. Bu durumda ihtilaflarin hal mercii; T.C. Gebze
Mahkemeleri ve icra Daireleridir.

5. Diger Hususlar

5.1 Kalibrasyon/Deney ic¢in basvuran tim Mdusterilere bir kod numarasi (firma kodu) veriimektedir. Daha 6nce kod numarasi alan Musteriler her
bagvuruda bu numarayi kullanmalidir.

5.2 Hizmet sonrasi cihaz/standart/numunenin iadesinde, “Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu’nda beyan edilen cihaz listesi esas alinmaktadir.
Miisteri, cihaz/standart/numuneyi teslim almaya geldiginde “Kabul-Teslim ve lade Formu” ile birlikte gelmelidir. Bu form gériilmedigi takdirde
cihaz/standart/numune musteriye teslim edilmez.

5.3 TUBITAK UME disinda yerinde verilecek tiim hizmetlerimiz icin personelimizin tim ulagim ve konaklama masraflari hizmeti talep eden miisteri
tarafindan karsilanir.

5.4 Musterinin onay! dogrultusunda mesai saatleri disinda ve/veya tatil ginleri ¢alisilmasi durumunda hizmet Ucretinin %70'i kadar ek Ucret talep
edilir. Adam/saat olarak ucretlendirme yapilan hizmetlerimiz icin giinlik ¢alisma siiresi 8 saat olarak baz alinir. Yerinde verilen hizmetler igin bu
sureye yolda gegen sire de dabhildir.

5.5. Musteri onayi ile hizmet sureci basladiktan sonra musterinin hizmet alimindan vazge¢cmesi durumunda, hizmet verilmeye baslanmamis ise
hizmet bedelinin %10’una denk gelen Ucret, hizmet verilmeye baslanmis ise harcanan zamana kadar verilmis olan hizmete karsilik gelen ucret
hesaplanir, yatiriimis olan hizmet bedelinden dusurulir ve kalani iade edilir.



