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TANIMLAMALAR VE GENEL SARTLAR

1.
2.

6.

Bu dokiiman TUBITAK UME ile miisteri arasinda bagitlanmis idari, mali ve hukuki sartlari igerir.

TUBITAK UME’den hizmet talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar “Musteri” olarak
adlandiriimistir.

TUBITAK UME’den talep edilen her tirlii hizmetin verilmesi yazili bagvurusunun TUBITAK UME
tarafindan kabulii ile mimkiindir. Bu amagla, misteri ilgili TUBITAK UME Bagvuru Formunu doldurup
TUBITAK UME’ye ulastirmakla mikelleftir.

TUBITAK UME, yukarida s6zii gecen basvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, altyapisi dahilinde
karsilamaktan sorumludur. Hizmet portféyiinde olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

Hizmet basvurusundan sonuglanmasina kadar gecen sirecte, TUBITAK UME ile musteri arasindaki tim
yazigsma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

Verilen hizmetler icin musterilerin 1 (bir) yil icerisinde yapacaklari geri bildirimleri dikkate alinir.

HIZMETLERE iLiSKIN SARTLAR

1.

Ar-Ge Projesi

Ar-Ge projesi talepleri yazilh olarak alinir. Verilecek hizmete iligkin karsilikll mutabakatlar ile bir s6zlesme
hazirlanir. Ar-Ge projesi sdzlesmesinde hizmet kapsami, is takvimi ve 6deme sartlari detayli olarak yer alir.
Sozlesme, musteriye gonderilen sdzlesmenin onaylanmasi ile yururlige girer. S6zlesmede yer almayan ek
calismalar, karsilikli mutabakat ile yapilan ek sézlesmede belirtilir.

2.
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Kalibrasyon / Deney

Kalibrasyon/deney basvurulari “Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-01) ile veya interaktif
Siparis Sistemi Uzerinden yapllir.

is saghgl ve givenligi acisindan kalibrasyon/deney numunesi ile ilgili alinmasi gereken oénlemler,
basvuru formunda “aciklamalar” alaninda belirtiimelidir.

Musteriye gonderilen “Kalibrasyon/Deney Teklif Formu’nun (FRM-04-U-04-07) onay alaninin musteri
tarafindan imzalamasi ile teklif ve o tarihte gecerli olan TUBITAK UME Endiistriyel Hizmet Katalogu'nda
yer alan Endistriyel Hizmet Sartlari misteri tarafindan kabul edilmis sayilir. Onayli formun TUBITAK
UME'’ye gonderilmesi gereklidir.

interaktif Siparis Sistemi (izerinden gergeklestiren bagvurular TUBITAK UME teklifi ve kurum/kurulusun
teklife onayl, interaktif Siparis Takip Sistemi izerinden yapilir.

Kalibrasyon/deney icin uygun durumdaki kalibrasyon/deney numunesi TUBITAK UME'’ye gdnderilmelidir.

Kalibrasyon/deney numunesi, hasar gdrmeyecek sekilde ambalajlanarak TUBITAK UME'ye
gonderilmelidir.

Kalibrasyon/deney numunesinin TUBITAK UME'ye nakli, “Kalibrasyon/Deney Teklif Formu’nda
(FRM-04-U-04-07) TUBITAK UME tarafindan belirtilen yéntemle yapilmalidir.

Kalibrasyon/deney numunesinin beraberinde, misteri tarafindan onaylanmis “Kalibrasyon/Deney Teklif
Formu’nun (FRM-04-U-04-07) bir kopyasi, gerekli teknik donanim/aksesuar, kullanim/servis kilavuzlari,
bunlarin olmamasi durumunda son kalibrasyon sertifikasinin bir kopyasi génderilmelidir.
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2.9. Kalibrasyon/deney numunesinin, misteri tarafindan asagida verilen TUBITAK UME ulasim adresine

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

elden teslim edilmesi ve elden teslim alinmasi tercih edilir. Musteri talebi dogrultusunda nakil iglemi,
Ucretin musteri tarafindan karsilanmasi sarti ile posta veya kargo ile de yapilabilir.

TUBITAK UME Ulagim Bilgileri:
TUBITAK UME
TUBITAK Gebze Yerleskesi Baris Mah. Dr. Zeki Acar Cad. No:1
41470 Gebze Kocaeli

TUBITAK UME, nakil sirasinda kalibrasyon/deney numunesinde olusabilecek hasardan sorumlu degildir.

Kalibrasyon/deney numunesinin TUBITAK UME tarafindan kesin kabulii laboratuvarda calistirilip
kontrollerinin gerceklestiriimesi sonrasi yapilir. Kalibrasyon/deney numunesinin arizali ya da ayarsiz
oldugu kalibrasyon esnasinda da tespit edilebilir. TUBITAK UME, bu tiir ariza/ayar problemleri nedeni ile
sorumlu tutulamaz.

Musteri kullanilacak metodu belirtmedikc¢e, kalibrasyon/deney hizmeti TSE, 1SO, IEC, CEN/CENELEC,
BIPM, EA, EURACHEM, EURAMET, EUROLAB, ILAC vb. ulusal/uluslararasi kuruluglar tarafindan kabul
edilmis standartlar veya guvenilir bir teknik kurulus tarafindan belirtilen veya ilgili bilimsel yayinlarda veya
dergilerde yayinlanmis olan veya cihaz/sistem Ureticisi tarafindan belirtilen metod kullanilarak verilir.

Standart olmayan metod kullanilarak gerceklestiriliecek kalibrasyon/deney taleplerinde; kullanilacak
metodun standart metod olmadigina dair msteri bilgilendirilerek onayi alinir.

TUBITAK UME tarafindan diizenlenen kalibrasyon sertifikalari veya deney raporlari bir Griinin onay!
anlamini tasimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz. TUBITAK UME’den aldigi belgeleri
Urin onayl olarak gosterip kullanan mdisteri, herhangi bir yargl kararina gerek duyulmadan,
kalibrasyon/deney bedelinin 10 katini ve yasal gecikme faizini TUBITAK UME’ye 6demeyi kabul eder.

Hizmet siiresince, musteriye ait kalibrasyon/deney numunesinin TUBITAK UME’ye kabuliinden, miisteri
veya temsilcisine iadesine kadar olan sirecte numunede olusacak kasit unsuru tasiyan hasarlarda
TUBITAK UME misterinin zararini tazmin etmekle mikelleftir. TUBITAK UME hizmet siiresince
numunede meydana gelecek kasit unsuru tasimayan hasarlardan sorumlu degildir. Kasit unsurunun
tespiti TUBITAK UME’de kurulan komisyon tarafindan yapilr.

Hizmet sonrasi kalibrasyon/deney numunesinin iadesinde, “Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu’nda
beyan edilen numune listesi esas alinmaktadir. Misteri, kalibrasyon/deney numunesini teslim almak igin,
teslim edilirken TUBITAK UME tarafindan verilen “Cihaz/Standart/Numune Kabul, Teslim ve iade Formu”
ile birlikte gelmelidir. Bu form ibraz edilmedigi takdirde kalibrasyon/deney numunesi musteriye teslim
edilemez.

Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu’nda farkli sekilde belirtiimedigi stirece, kalibrasyon/deney numunesi,
Ucreti musteriye ait olmak tzere, misteriye posta veya kargo ile génderilir.

Kalibrasyon/deney hizmetine taniklik etmek isteyen musteriler, ziyaret dncesinde “Ziyaret Talep Formu”
(FRM-04-U-07-01) ile TUBITAK UME’ye bagvuruda bulunmalidir.

TUBITAK UME disinda, misterinin yerinde verilen hizmetler icin TUBITAK UME personelinin is giivenligi
misteri tarafindan saglanir.
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Egitim
3.1. Egitim bagvurulari “Egitim Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-02) ile yapilir. Egitimlere katilanlara “Egitim

Sertifikas1” verilmekte olup, her bir egditim sonunda sinav yapilir ve katilimcilarin sinav sonuglar
kurumlarina génderilir. Bir giinliik egitimler icin sinav yapilmaz.

3.2. Formda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtilirken “Endustriyel Hizmet Katalogu” dikkate alinmahdir.

3.3. Verilen egitimlerden 6nce GEN010 ve BELO10 egitimlerinin alinmis olmasi egitimlerin verimliligi agisindan
tavsiye edilir. Ayrica G3KS-020, G3KS-030, G3KS-040, G3KS-050, G3KS-060 kodlu egitimlerden énce
G3KS-010, G2BA-020 kodlu egitimden 6nce de G2BA-040 kodlu egitiminin alinmis olmasi zorunludur.

3.4. Egitim programlari, genellikle TUBITAK UME'nin faaliyet alanlarindaki kalibrasyon ve deneyler ile ilgili
olup, TUBITAK UME'de yapilmadigi halde endistrinin ihtiyagc duydugu kalibrasyon ve deneyleri de
kapsayabilir.

3.5. Misteriye gonderilen “Egitim Hizmeti Teklif Formu”nun (FRM-04-U-04-07) onay alaninin mausteri
tarafindan imzalanmasiyla o tarihte gecerli olan TUBITAK UME Endiistriyel Hizmet Katalogu’'nda yer alan
Endiistriyel Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir. Onayli formun TUBITAK UME'ye gonderiimesi
gereklidir.

3.6. Egitim icin basvurunun iki kisiden az olmasi durumunda, egitimin belirtilen tarihte acilip aciimayacagi
karari ilgili TUBITAK UME laboratuvarina aittir. Talep edilen egitimin agilmamasi durumunda miisteriye
bilgi verilerek Ucret iadesi yapilir.

Danigmanlik
4.1. Danigmanlik hizmeti bagvurulari “Danigsmanlik Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-10) ile yapilir.

4.2. Basvuru formunda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtirken “Endustriyel Hizmet Katalogu” dikkate
alinmalidir.

4.3. Musteriye gonderilen teklif formunun onay alaninin musteri tarafindan imzalanmasi ile giincel TUBITAK
UME Enddstriyel Hizmet Katalogu'nda yer alan Endistriyel Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir.
Onayli formun TUBITAK UME’ye génderilmesi gereklidir.

4.4. Danigmanlik Hizmeti sonrasinda danigsmanlik hizmeti raporu, “Danismanlik Hizmeti Rapor Formu
(FRM-04-U-04-12) ile musteriye gonderilir.

Laboratuvarlararasi Kar silastirma ve Yeterlilik Testi

5.1. Laboratuvarlararasi karsilastirma ve yeterlilik testi basvurulari “Laboratuvarlararasi Kargilastirma /
Yeterlilik Testi Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-13) ile yapilir.

5.2. Bagvuru formunda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtirken “Endustriyel Hizmet Katalogu” dikkate
alinmaldir.

5.3. Mlsteriye “Laboratuvarlararasi Karsilastirma/Yeterlilik Testi Hizmeti Teklif Formu” (FRM-04-U-04-14) ile
sunulan teklifin onay alaninin misteri tarafindan imzalanmasiyla giincel TUBITAK UME Endiistriyel
Hizmet Katalogu'nda yer alan Endustriyel Hizmet Sartlari ile ilgili LAK/YT Teknik Protokoliinde belirtilen
sartlar kabul edilmis sayilir. Onayh formun TUBITAK UME'ye génderilmesi gereklidir.
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5.4. Karsilastirma ve yeterlilik testi sonuclari katilimcilara rapor olarak sunulur.

5.5. Karsilastirma ve yeterlilik testi raporunda katilimci sonuclari, her katiimciya 6zel verilen kod ile belirtilir.

5.6. Yeterlilik testi katilimcilarina “Katilim Belgesi” verilir.

Cihaz / Standart Yapimi

6.1. Cihaz / standart yapimi hizmeti basvurulari “Cihaz / Standart Yapimi Bagvuru Formu” (FRM-04-U-04-15)

ile yapilr.

6.2. Bagvuru formunda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtirken “TUBITAK UME Endistriyel Hizmet

Katalogu” dikkate alinmalidir.

6.3. Musteriye gonderilen teklif formunun onay alaninin misteri tarafindan imzalanmasi ile giincel TUBITAK

UME Enddstriyel Hizmet Katalogu'nda yer alan Endistriyel Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir.
Onayli formun TUBITAK UME’ye génderilmesi gereklidir.

Bakim / Onarim

7.1. Bakim / onarim hizmeti ve sivi azot/helyum temini basvurulari “Bakim / Onarim Basgvuru Formu”

(FRM-04-U-04-17) ile yapilir.

7.2. Basvuru formunda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtirken “Endustriyel Hizmet Katalogu” dikkate

alinmalidir.

7.3. Musteriye gonderilen teklif formunun onay alaninin misteri tarafindan imzalanmasi ile giincel TUBITAK

UME Enddstriyel Hizmet Katalogu'nda yer alan Endistriyel Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir.
Onayli formun TUBITAK UME’ye génderilmesi gereklidir.

Yayin Temini

8.1. Yayin temini basvurulari “Yayin Temini Bagvuru Formu” (FRM-04-U-04-19) ile yapllir.

8.2. Basvuru formunda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtirken “Endustriyel Hizmet Katalogu” dikkate

alinmaldir.

8.3. Musteriye gonderilen teklif formunun onay alaninin misteri tarafindan imzalanmasi ile giincel TUBITAK

UME Enddstriyel Hizmet Katalogu'nda yer alan Endistriyel Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir.
Onayli formun TUBITAK UME’ye génderilmesi gereklidir.

HIZMET ve TEKL IF GECERLILIK SURESI

1.

Hizmet sureleri, talep edilen hizmetin 6zelliklerine ve hizmeti gerceklestirecek laboratuvar(lar)in ¢calisma
programlarina gore degisiklik arz etmektedir. Hizmetin baslangi¢ ve bitis tarihleri TUBITAK UME teklifinde
misteriye bildirilir.

Miisteriye gonderilen teklifler 30 giin gecerlidir. 30 giin icerisinde TUBITAK UME teklifinin kabul edildigine
dair ilgili formla onay yapiimadigi takdirde basvuru iptal edilir.

Kalibrasyon/deney hizmeti icin, belirtilen kabul tarihinden sonra TUBITAK UME'ye teslim edilen
Kalibrasyon/deney numunesinin teslim tarini TUBITAK UME’nin calisma programini aksatmayacaksa
gecikilen siire teslim tarihine eklenerek yenilenir. TUBITAK UME’nin programinin uygun olmamasi
durumunda ise teslim tarihi daha sonra belirlenir. Programi sikisik olan musteriler belirli bir tarih igin
onceden TUBITAK UME ile anlasabilir.
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UCRETLENDIRME

1. Kalibrasyon/deney numunesi icin her yil kalibrasyon/deney hizmeti talep eden daimi musterilerimiz icin
%20 indirim yapihr.

2. Toplu olarak génderilecek kalibrasyon/deney numuneleri icin % 20’ye kadar standart indirim uygulanir.
Gerceklesen hizmet alimi miktari, talep edilen miktarin altinda gerceklesir ise TUBITAK UME Endiistriyel
Hizmet Katalogu'nda yer alan indirim limitleri dikkate alinarak yeniden degerlendirme yapilir. Fark
olusmasi durumunda bedeli misteri'den talep edilir.

Kamu kurum/kuruluglarinin kalibrasyon/deney ve egitim hizmeti taleplerinde % 20 indirim uygulanir.
Ar-Ge projeleri kapsaminda universitelerin kalibrasyon/deney hizmeti taleplerinde % 50 indirim uygulanir.

Basvurunun birden fazla indirim dilimine girmesi durumunda, en yiiksek indirim orani uygulanir.

2

interaktif Siparig Sistemi (izerinden yapilan bagvurularda ek olarak % 2 indirim uygulanir. interaktif Siparis
Sistemi ile ilgili ayrintili bilgiye www.ume.tubitak.gov.tr adresinden ulasilabilir.

7. Bazi kalibrasyon/deney numunelerinin  kalibrasyon/deney lcretleri ancak hizmet sonrasi
belirlenebilmektedir. Bu durumdaki hizmetler icin TUBITAK UME Endiistriyel Hizmet Katalogu'nda
belirtilen fiyatlari disinda bir fiyat talep edilebilir.

8. Kalibrasyon/deney numunesine ayar yapiimasi istendiginde, talep yazi ile TUBITAK UME’ye iletilmelidir.
Kalibrasyon hizmetinin baglamasi sonrasinda yapilan talepler icin ayar islemi ve ayar sonrasi kalibrasyon
Ucreti konusunda musterinin onay! alinir ve ek Ucret faturaya eklenir.

9. Kalibrasyon/deney esnasinda kalibrasyon/deney numunesinin arizali, uygunsuz veya ayarsiz oldugunun
tespit edilmesi durumunda, numunenin tamiri/ayarinin misteri tarafindan saglanamamasi veya stz
konusu numune yerine benzer 6zellikte yeni numunenin saglanamamasi durumunda, kalibrasyon/deney
Ucretinden, harcanan zaman bedeli kadari alinarak, kalani musteriye iade edilir.

10. ingilizce hazirlanan kalibrasyon sertifikasi/deney raporu icin, kalibrasyon/deney ucretinin % 10 'u ek licret
olarak alinir.

11. Misteri tarafindan acil kapsaminda yapilan talepler ve TUBITAK UME ile mutabakata variimadan
gonderilen kalibrasyon/deney numunesi igin, talebin TUBITAK UME tarafindan uygun gérilmesi
durumunda % 25 ek tcret alinir.

12. TUBITAK UME disinda, misterinin yerinde verilen hizmetler icin TUBITAK UME personelinin tim ulagim
ve konaklama masraflari hizmeti talep eden miusteri tarafindan karsilanir.

13. Musterinin onayi dogrultusunda mesai saatleri disinda ve/veya tatil gunleri ¢alisiimasi durumunda hizmet
Ucretinin % 70’i ek Ucret olarak talep edilir.

14. Adam/saat olarak Ucretlendirme yapilan hizmetler i¢in gunlik calisma siresi 8 saat olarak baz alinir.
Yerinde verilen hizmetler icin hizmet siresine yolda gecen sire de dahil edilir.

15. Misteri onayi ile hizmet sireci bagladiktan sonra musterinin hizmet alimindan vazgecmesi durumunda,
harcanan zamana kadar verilmis olan hizmete karsilik gelen Ucret hesaplanir, yatirilmis olan hizmet
bedelinden dusurdlir ve kalani iade edilir.
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ODEME SARTLARI

1.

Hizmet bedelleri, asagida belirtilen TUBITAK UME’nin banka hesabina yatirilabilir veya nakden 6denebilir.
TUBITAK UME Hesap Bilgileri:

Banka : T.C. Ziraat Bankasi

Subesi : Gebze Subesi (164)

Hesap No : 34749604- 5004

IBAN : TR680001000164347496045004

TUBITAK UME tekliflerinde belirtilen fiyatlara KDV (% 18) dahil degildir, ayrica ticrete eklenir.

Hizmetler, ticretin TUBITAK UME’ye 6denmesinden ve édeme yapildigina dair dekontun (262) 679 50 01
numarall faksa génderilmesinden sonra verilir.

Verilen hizmete ait fatura, hizmet bitiminin sonunda kesilerek elden veya posta yolu ile misteriye teslim
edilir.

ANLA SMAZLIKLARIN HALL |

1.

Musteriler, sikayet ve itirazlarini (262) 679 50 00 numarah telefona s6zli veya www.ume.tubitak.gov.tr
adresi Uizerinden yazili olarak iletebilir.

TUBITAK UME ile musteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; oncelikle misteri ile karsilikli
mutabakat aranir.

Kalibrasyon/deney hizmetleri ile ilgili mutabakatin saglanamadigi durumlarda Turk Akreditasyon
Kurumu'nun (TURKAK) hakemligine bagvurularak TURKAK'In tespit edecedi metodlara gére ¢ozim
aranir.

Musteri ile anlasma saglanamamasi durumunda mahkeme yolu aciktir. Bu durumda ihtilaflarin hal mercii;
T.C. Gebze Mahkemeleri ve icra Daireleridir.




