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İçerik

� Sonuçların raporlanması için gereklilikler

� TÜRKAK sertifika/rapor formatı

� Kullanıcılar için dikkat edilmesi gereken hususlar
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Kalibrasyon/Deney Hizmeti

Başvuru, Teklif, 
Sözleşme

Kalibrasyon/Deney 
işlemi

- Ölçüm,
Sonuçların 

raporlanması
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Sözleşme - Ölçüm,
- Değerlendirme

raporlanması

Ürün/Çıktı
Kalibrasyon Sertifikası

Deney Raporu

Kalibrasyon 
Sertifikası



Raporlama ile ilgili gereklilikler nelerdir?

Gereklilikler;

ISO/IEC 17025 
“Deney ve kalibrasyon “Deney ve kalibrasyon 
laboratuvarlarının yeterliliği 
için genel şartlar”

standardında tanımlıdır.
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ISO/IEC 17025

1. Kapsam

2. Atıf yapılan standartlar ve/veya dokümanlar

3. Terimler ve tarifler3. Terimler ve tarifler

4. Yönetim şartları

5. Teknik şartlar

5



ISO/IEC 17025 ; 4. Yönetim Şartları
1. Kuruluş
2. Yönetim Sistemi
3. Doküman Kontrolü
4. Taleplerin, Tekliflerin ve Sözleşmelerin Gözden Geçirilmesi 
5. Deneylerin ve Kalibrasyonların Taşerona Verilmesi
6. Hizmet ve Malzemeleri Satın Alınması
7. Müşteriye Hizmet
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7. Müşteriye Hizmet
8. Şikayetler
9. Uygun olmayan deney veya kalibrasyon işleminin kontrolü
10. İyileştirme
11.Düzeltici Faaliyet
12.Önleyici Faaliyet
13.Kayıtların Kontrolü
14. İç Tetkikler
15.Yönetimin Gözden Geçirmesi



ISO/IEC 17025 ; 5. Teknik Şartlar

1. Genel

2. Personel

3. Yerleşim ve Çevre Şartları

4. Deney ve Kalibrasyon Metotları ve Metodun Geçerli Kılınması

5. Cihazlar

6. Ölçümlerin İzlenebilirliği
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6. Ölçümlerin İzlenebilirliği

7. Numune Alma

8. Deney numunelerine ve kalibrasyona gelen cihazlara 
uygulanan işlemler

9. Deney ve kalibrasyon sonuçlarının kalitesinin güvencesi

10. Sonuçların Rapor Haline Getirilmesi



5.10 Sonuçların Rapor Haline Getirilmesi 

Kalibrasyon/deney sonuçları,
– Doğru
– Açık
– Kesin
– Tarafsız– Tarafsız
– Deney/kalibrasyon metotlarının bütün özel 

talimatlarına uygun 

bir şekilde rapor haline getirilmelidir.
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Kalibrasyon 
Raporu

Kalibrasyon 
Sertifikası

5.10 Sonuçların Rapor Haline Getirilmesi
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Deney Raporu
Deney 

Sertifikası

Not 1



5.10 Sonuçların Rapor Haline Getirilmesi

� Sonuçlar,

– müşteri tarafından talep edilen

– sonuçlarının yorumlanması için gereken

– kullanılan metodun gerektirdiği 

bütün bilgileri içermelidir. 
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bütün bilgileri içermelidir. 

İlgili Maddeler: 5.10.2

5.10.3

5.10.4



5.10 Sonuçların Rapor Haline Getirilmesi

� Sonuçlar basitleştirilmiş bir yolla rapor haline getirilebilir.

� Kuruluş içi müşteriler için,

� Yazılı bir mutabakat olması durumunda müşteriler için.

� Raporda belirtilmese de;

11

� Raporda belirtilmese de;

Madde 5.10.2, 5.10.3 ve 5.10.4’de belirtilen tüm bilgiler
muhafaza edilmelidir.

� Ölçüm sonuçları ve belirsizliklere yer verilmediğinde,
– laboratuvar sonuçları kaydetmeli
– gelecekteki muhtemel bir kullanım için saklamalıdır.



5.10.2 Deney Raporları/Kalibrasyon Sertifikaları 

Başlık
(Deney Raporu/Kalibrasyon Sertifikası)

Özgün bir tanımlama
(sertifika/rapor numarası)
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Deney/kalibrasyon numunesinin 
tarifi, durumu ve kesin bir 

tanımlaması

Müşterinin adı ve adresi

Laboratuvarın adı ve adresi



5.10.2 Deney Raporları/Kalibrasyon Sertifikaları 

Ölçümlerin izlenebilir olduğuna 
dair bir delil

Deney/kalibrasyonun

yapılma tarihleri
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Öneri: Rapor/sertifikanın tamamının 
kopyalanması haricinde, laboratuvarın 

yazılı onayı olmadan kısmen 
kopyalanamayacağına dair beyan 

Rapor/sertifikayı onaylayan(lar)ın
adları, görevleri ve imzaları veya 

eşdeğer tanıtımları



5.10.2 Deney Raporları/Kalibrasyon Sertifikaları 

Her sayfanın üzerine, ait olduğu 
rapor/sertifikayı belirten bir 

tanımlama işaretinin konulması

Sayfa numarası ve
toplam sayfa sayısı

Deney/kalibrasyon 
Laboratuvardan farklı bir 
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Ölçümlerin izlenebilir olduğuna 
dair bir delil

Kritik önemde olması durumunda, 
numunenin laboratuvara kabul 

edilme tarihi 

Kullanılan metodun tanıtımı

Laboratuvardan farklı bir 
mekanda yapıldıysa adresi



5.10.2 Deney Raporları/Kalibrasyon Sertifikaları 

Ölçüm sonuçlarını etkileyebilecek 
şartlar (örneğin, çevre şartları)

Deney/kalibrasyon sonuçları,
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Deney/kalibrasyon sonuçları,
birimleriyle birlikte

Ayarlama veya tamir
öncesi ve sonrasındaki
kalibrasyon sonuçları



5.10.2 Deney Raporları/Kalibrasyon Sertifikaları 

Ölçüm belirsizliği

(Mümkün olduğunda)

Sonuçların sadece 
deney/kalibrasyonu yapılan 
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Gelecek kalibrasyon tarihi ile ilgili 
öneri içermemeli

(Müşteri ile mutabık kalınan 
durumlar dışında)

deney/kalibrasyonu yapılan 
numune ile ilgili olduğuna dair bir 

beyan



Deney Raporları 

� Deney metodundan sapmalar, ekleme veya çıkarmalar,

� Çevre koşullar gibi özel deney koşulları

� İlgili olduğunda, şartlara/şartnamelere uygunluk/
uygunsuzluk durumunun beyanı,

� Uygun ve gerekli olduğunda, görüşler ve yorumlar
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� Uygun ve gerekli olduğunda, görüşler ve yorumlar

� Özel metotların, müşterilerin veya müşteri gruplarının talep
ettiği ek bilgi.



Deney Raporları: Numune alma

� Numune alma tarihi,

� Numune alınan maddenin, malzemenin veya ürünün belirgin
bir tanımlaması (imalatçısının adı, modeli/tipi, S/N vb.),

� Herhangi bir şemayı, çizimi veya fotoğrafı da içeren numune
alma yeri,

� Kullanılan numune alma planına ve prosedürlere yapılan
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� Kullanılan numune alma planına ve prosedürlere yapılan
atıf,

� Numune alma sırasında deney sonuçlarının yorumlanmasını
etkileyebilecek çevre koşullarının ayrıntıları,

� Numune alma prosedürü ile ilgili herhangi bir standart veya
diğer şartname, dikkate alınan şartnameden sapmalar,
ekleme ve çıkarmalar.



Taşeronlardan Elde Edilen Sonuçlar 

� Sonuçlar, taşeron tarafından değil, müşteri ile sözleşme
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� Sonuçlar, taşeron tarafından değil, müşteri ile sözleşme
yapan laboratuvar tarafından raporlanarak müşteriye
sunulmalıdır.

� Rapor/sertifikada, taşeronların yaptığı deney/ kalibrasyon
sonuçları açıkça tanımlanmalıdır.



Görüşler ve Yorumlar

� Bir şartnameye uygunluk hakkında beyan yapıldığında, bu beyan
şartnamenin hangi maddelerinin sağlanıp hangilerini sağlanmadığını
belirtmelidir.

� Uygunlukla ilgili ifadeler belirtildiğinde, ölçümlerin belirsizliği dikkate
alınmalıdır. (ILAC Guide 98-3 “Guidelines on the Reporting of Compliance
with Specification”)
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� Görüşler ve yorumlar, deney raporuna dahil edildiğinde, laboratuvar beyan
ettiği görüşlerin ve yorumların dayanaklarını doküman haline getirmelidir.

� Görüşler ve yorumlar, deney raporuna ait görüşler ve yorumlar olduğu
belirtilerek verilmelidir. (ISO/IEC 17020 ve ISO/IEC Guide 65’teki muayeneler
ve ürün sertifikalarıyla karıştırılmamalıdır.



Rapor/Sertifikalarda Yapılan De ğişiklikler 

� Tadilat,

“Deney raporuna/kalibrasyon sertifikasına ek, seri
numarası” ifadesini veya ek eşdeğer bir ifadeyi içeren
ayrı bir doküman veya veri aktarımı şeklinde yapılmalıdır.

� Tadilat, 17025’in bütün şartlarını sağlamalıdır.
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� Tadilat, 17025’in bütün şartlarını sağlamalıdır.



Rapor/Sertifikalarda Yapılan De ğişiklikler 

� Yeni rapor/sertifika yazılması gerektiğinde;

–Ayrı bir kimlikle tanımlanmalı

–yerine geçtiği orijinale atıfı içermeli

“Bu sertifika/rapor, .................. numaralı sertifika/rapor
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“Bu sertifika/rapor, .................. numaralı sertifika/rapor
yerine hazırlanmış olup, eski sertifika/rapor yanlış
anlamaları önleyecek şekilde ortadan kaldırılmalıdır.”



Rapor veya Sertifikaların Formatı 

� Format,

– yapılan her çeşit deney ve kalibrasyona uyabilecek

– yanlış anlama ve kullanma olasılığını en aza indirecek

şekilde tasarımlanmalıdır.
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� Başlıklar, mümkün olduğunca standartlaştırılmalıdır.



TÜRKAK Sertifika/Rapor Formatı
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TÜRKAK Sertifika/Rapor Formatı
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Kullanıcılar için dikkat edilmesi gerekenler

� Teklif kullanıcının taleplerini karşılıyor mu?

� Düzenlenen rapor/sertifika ISO/IEC 17025 (5.10)
gerekliliklerini sağlıyor mu?

� Rapor/sertifika numunenin kullanılan tüm
fonksiyon/özelliklerine dair sonuçları içeriyor mu?

� Multimetrenin tüm fonksiyonları (DCV, ACV, DCI, ACI ve R)
kullanıcı tarafından kullanılıyor ise, tüm fonksiyonlarının
kalibrasyon sonuçları raporlanmalıdır.

� Multimetrenin sadece belirli fonksiyonları kullanılıyor ise, en az bu
fonksiyonların kalibrasyon sonuçları raporlanmalıdır.



Kullanıcılar için dikkat edilmesi gerekenler

� Rapor/sertifika;

– Ölçüm noktaları, numunenin performansının
değerlendirilmesi için yeterli mi?

– Beyan edilen belirsizlikler cihazın performansı için
uygun mu?

– Ayar yapılmış ise, ayar öncesi ölçüm sonuçlarını da
içeriyor mu?



Kullanıcılar için dikkat edilmesi gerekenler

� Rapor/sertifika kullanıcının (başvuruda tanımlanan) özel
taleplerini sağlıyor mu?

– Ek ölçüm noktası

– Özel ölçüm metodu

� DC akım şöntü ile kalibrasyon

– Ölçüm belirsizliği

� U < 10 µA/A gibi

– Ölçümlerin akreditasyon kapsamında yapılması ve
raporlanması



Kullanıcılar için dikkat edilmesi gerekenler

� Deney/kalibrasyon Laboratuvarının akredite olması
ISO/IEC 17025 standardının bir gerekliliği değildir.

� Ancak, ölçümlerin akreditasyon kapsamında olması
talep edilmiş ise;

– Laboratuvarın akreditasyon kapsamı tüm ölçümleri kapsıyor
mu? www.turkak.org.trmu? www.turkak.org.tr

– Düzenlenen rapor/sertifika TÜRKAK markasını içeriyor mu?



Teşekkürler...Teşekkürler...

30


