
Şikayetin Enstitümüzce Değerlendirmeye 
Alındığının Müşteriye Bildirilmesi

Şikayetin 
Değerlendirilmesi

Müşteriden Şikayetin Alınması

ume@tubitak.gov.tr
www.ume.tubitak.gov.tr

+90 262 679 50 00
TÜBİTAK UME Müşteri Memnuniyeti Anketi

Düzeltme/Düzeltici Faaliyetin Başlatılması

Değerlendirme sonucunun ve 
haklı şikayet için planlanan/yürütülen 

faaliyetlerin müşteriye bildirilmesi

Müşteri 
Memnuniyeti 
Sağlandı mı?

Şikayetin Kapatılması

ULUSAL METROLOJİ ENSTİTÜSÜ
TÜBİTAK


