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Kalite Yonetim Sistemi Nedir ? ﬁ_

GO SIE Kalite Yonetim Sistemi = 4 “

Web Garseller Videolar Daha fazla = Arama araclan

Yaklagik 806.000 sonug bulundu (0,30 saniye)

0,30 s sure

Kalite yonetim sistemleri - Vikiped

tr wikipedia org/wiki/Kalite_y&netim_sistemleri ~ i(;inde yak|a §|k
Kalite yonetim sistemnleri felsefesi, sistemi bir bitln olarak kabul eden ve kaliteyi bu
batiinin icindeki her elemanin mister odakl ortak bir fanksiyonu olarak ... 806 OOO

Kalite Ne Degildir? - Kaliteyi Etkileyven Faktdrler - Toplam Kalite Yénetimi
sonug...

TSE - TS ENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri

www ise.org.ir» __. > Belgelendirme Yapilan Yonetim Sistemleri =

TS EM ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI. Artik bugiiniin dinyasi ok kiigtilmiis,
enformasyon, teknoloji ve iletigim alanindaki kinyilk geligmeler toplumlan ...

kalite yonetim sistemi ile ilqili
qorseller - Garseller hakkunda kétiye kullamm bildirin




Kalite Yonetim Sistemi Nedir ?

Google

"Kalite Yonetim Sistemi”

Web Gdrseller Videolar Daha fazla = Arama araclan

a7

Yaklasik 713.000 sonug bulundu (0.27 sanive)

"Kalite Yonetim Sistemi” ile ilgili reklamlar @

Kalite Belgelen Kampanya - gmsdanismanli k. corm ir
www.gmsdanismanlik.com_tr/kalite_belgesi = (0212) 481 1767

130 9001 14001 18001 CE TSE Ucretin %50'si Devet Destgi
150 22000 - 150 9001 - Hizmetlerimiz - Hakkimizda

Kalite Danismanhdi , Iso Kalite Belgesi Almak - reklamfoni com fr
www_reklamfonicom.tr/ = 444 5 031

internette & Sasyal Medyada Reklam En Uygun Fiyatlarla Reklam Verin
Bize Ulazsin 444 50 31 - internet Reklam Fiyatlan

ISE - TS5 ENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri
www tse.org.tr» > Belgelendirme Yapilan Yadnetim Sistemleri ~

TS EM ISD 9001 KALITE YONETIM SiSTEMI. Artik bugiinin dinyas: cok kicilmiis,
enfarmasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki boyik gelismeler taplumlan ...

"Kalite Yonetim Sistemi” ile ilgili
gorseller - Garseller hakkinda kitiye kullamm bildirin

LRSI

[PDF] 50 9001-2000 kalite yénetim sistemi - icerik Yonetim Sistemine
iys.inonu.edu tr/. . AS0%209001%202000%20KALITE%20YOMETIM. . ~

Cikg Girg. Olgme__. Analiz ve_ I}filegtirme_. Kaynak Yanetimi. Yonetim Sorumlulugu.
Uret im y anetimi. Urin. KALITE YONETIM SISTEMI. SUREKLI IYILESTIRME.
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0,27 s sure
iIcinde yakla sik
713 000
sonug...



Kalite Yonetim Sistemi Nedir ?

Google

cuality manegement syster

Weh Girseller “idealar Iitaplar Daha fazla = Arama sraglan

Yaklagik 315.000.000 sonug bulundu (0,19 sanive)

quality management system (e ilgili reklamlar @

Manage wcur Reduirements - visuresclutions com

Wt VisUreso utions com/recul-ements

Wisure Reguireinenls Sollware riakes your proscls succes:ul

wisure Suite - Systems Engineeting - Medical and Pharma - Software Factories

Quality Management System - inflect-a.com
vy inflRCtra comd/SpiraTest
Wbty Spend Klore Than You Meec? Free Dovnload & 1 Year of Suppuoil,

guality management system icin buunan akademik makaleler
hlanaging quality - Dale - Alintilanma sayis 320

The business walue of quality management systems ... - Terziovski- Alinfilanma
sayist: 302
Total Quality i1 Higher Educat cr. Total Quality Serige. - Lewis - Alintilanma sayiz) 276

ipucu: Yalmzea Turkge sonuglan arayin, Arama dilinizi Tercibler sayfasinds
belitsbilirsiniz.

Quality management system - YWilk pedia, the free encyclopedia
enwikipedia.orgs /Quality_management_s.. - Bu sayfanin gevirisinivap
A quality management system [QOMS) car 22 expressed as the organizatianal
atnictire, prazadiures | processaz and reannmes nerird tnimplement qoalicy .

Clements of & Juality ... - Concept of quality .. - Quality system for medical dewu;es-

uality management system ilo ilqill
corseller - Garseller hakkindz <3taye kullanrn bildirin

5?%.&}, _ = =;,;

v DLISINE SSCICONEny . COMY .. fquallty-ma... - BU SayTanin Cevirlsing yap
Cefinition of quality management system [GRMS) A sysiem by which an orcenization
aims to reduce and eventually eliminate nonconformance to specifications, ..

IS0 9001 Quality Management | B=l Group
wr' DsigroJp comd. siso-2001-quality-ma - Du sayfanin cayvirisini wag

Lnderstand the 150 3007 =eries, structure and certification. _earr how you can develop
wenw cun analitu manasamant custam Wians dataile far Intraduction tr
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0,19 s sure
iIcinde yakla sik
315 000 000
sonug...



Kalite Yonetim Sistemi Nedir ? ﬁ_

Wadde Tartisma

T

VikiPEDI Kalite Yonetim Sistemi
Oegiir Ansiklopedi Vikioadi, ézgiir ansiklopedi
I onu basiiian (=] Kaynak:
—akkimizda 1 Kalite Yinetimi Sistemi Medir
cindekiler 2 Kalire Yanetim Sistemlen Tarihsel Gelisimi
<astgele madde 3 Top am Kalite Yanetini Sistemi Freasiplen . = g =
Seckin igerik 4 Top am Kalite Yanetimin n Sonuglan ve Kalite Yénetim Sisterlerinin Faydalan http//thlklpEdlaorg
4.1 | aplam Kalite Yenstiminin Sonuglan
- Kalim 4.1.1 Malivellerde Digiy
Badig yapmn 4.1.1.1 Kalite Maliyet eri
Deneme taftasi 4.1.2 Verimiilik Arligi
I3 birlig] projesi 4 2 ialite Yonetim Sigleminin Faydalarn
Ny Ewes 4.2, Ig yararlar
Son dadigikliklar 422 Dig Yararlar
UG (T 5 Kalize Yinetim Sistemi Araclan
Yardim 5 1 Kalite Gemberi
b Yazdindiga aktar 5 2 Kaizen
53 1309000
b Araclar 54 At Sigma
~ Dider diller o 5 5 QIs{Quality System) 9C00
AEEEEm 6 Kalize Odulleri

dizenle 6 1 Tirkiye'de Kalite Odiilleri

6.1.1 Ulusal kalite 4dilu
6.1.1.1 Qdil Kategarileri
6.1.1.2 Ulusal Kzlite Odillerinin Favdalan

6 2 Dunyada Kalite Odulleri

.21 Deming Odil

6.2.2 Kanada Toplam Kalite =aaliyefinds Mikemmellik Odili

£.2.2 Malcolm Baldrice Llusal Kalite Oduli

6.2.4 Avrupa Kalite Ddild

7 Kaynakca

Kalite Yonetimi Sistemi Nedir [ dedistir | keynadi degistir |




Kalite Yonetim Sistemi Nedir ? ﬁ_

Kalite yonetim sistemi, amaclanan kaliteye ulasmak amaciyla yudrutilen
tim sdrecleri , aciklanan prosedurleri , ve benimsenen prensipleri
iceren sistemler battntddur. Bu sistem, calisanlarin bilinglendirilmesi ve
amaclanan kalite seviyesine ulasmak amaciyla minimum girdi
kullaniimasi kisimlarini da icerir.

Kaynak: http://tr.wikipedia.org




Kalite Yonetim Sistemi Nedir ? ﬁ_

Quality management system

Management system to direct and control an organization
with regard to quality

ISO 9000:2005(E)

Quality management systems — Fundamentals and vocabulary

Kalite yonetim sistemi

Kurumu, kalite ile ilgili yonlendiren ve kontrol eden yonetim
sistemidir.

ISO 9000:2005(E)

Kalite yonetim sistemleri — Temeller ve s6zluk




Kalite Yonetim Sistemi Nedir ?

Surekli Toplantilar




Taninirhk ilkeleri ﬁ_

Bir kere olculduiginde, her tarafta taninirlik...

Measured once, recognized everywhere...

ME ME
A Ulkesi B Ulkesi
izlenebilirlik I I izlenebilirlik

Akredite Akredite
Lab 2 Lab 2

10




Karsilikli Tanima Duzenlemeleri ﬁ.{

Ulusal Metroloji Enstitileri  arasinda
dizenlenen Kalibrasyon Sertifikalari ve
Olcim Raporlar’nin karsilikli taninmasi ile
ilgili ~ Uluslararast  Agirhk  ve  Olguler
Komitesi’'nin Karsilikli Tanima Duzenlemesi
(14 Ekim 1999)

XA\ 7 Ulusal Akreditasyon Kurumlarr'nin imzaladig!
e et Uluslararasi  Akreditasyon  Kurumu’nun

M Karsilikll Taninma Duzenlemesi (2 Kasim

2000)

11




CIPM MRA imzalayan Ulkeler ha

UME

Hll Metre Konvansiyonu’nun Asosiye Uyesi

Metre Konvansiyonu’'na 52 Tam ve 37 Asosiye Uye
4 Uluslararasi Kurulu s

12




Karsilikli Tanima Duzenlemesi ﬁ_

Reconnaissance mutuelle Kar§|||k|| Tanima

des étalons nationaux de mesure
et des certificats d'étalonnage et de mesurage

émis par les laboratoires nationaux de métrologie D u Z e n | e m eSI n I n Yap I S I

Paris, le 14 octobre 1999

Ana Metin
KTAYI Imzalayan Kurumlar (Appendix A)

Anahtar ve Destek Karsilastirmalarin
Sonuclari (Appendix B)

Mutual recognition Kallbrasyon ve Olcum Yetenekleri
of national measurement standards (Appendlx C)

and of calibration and measurement certificates
issued by national metrology institutes

Anahtar ve Destek Karsilastirma Listesi
(Appendix D)

Paris, 14 October 1999

Comité international des poids et mesures

13
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Karsilikli Tanima Duzenlemesi s
e,
( i
~CIPM MRA

Karsilikli Taninma Dizenlenmesinin Gereklilikleri

> Anahtar ve Destek Karsilastirmalara Katilim,
> Kalibrasyon ve Ol¢iim Yeteneklerinin Degerlendirilmesi,

» Kalite Yonetim Sistemlerinin De gerlendiririimesi/Detlenmesi

14




Karsilikli Tanima Duzenlemesi

Process

s intermational comparisons of measurements, to be known as  key

COIMpPATISOnS;

e supplementary international comparisons of measurements,
o quality systems and demonstrations of competence by NMls,

To put the criteria for mutual recognition on an objective footing, the

arrangement calls upon: (a) the results of a set of key companisons carried out
using specified procedures which lead to a quantitative measure of the degree of

equivalence of national measurement standards; (b) the operation by cach NMI
of a suitable way of assuring quality; and (c) successful participation by each
NMI in appropriate supplementary  comparisons. Together, these three
procedures demonstrate to participating institutions the degree to which each
may have confidence in the results reported by others, and so promote mutual

confidence between them.

a)

b}

an NMI that chooses for its calibration and measurement services a guality

system that meets the requirements of 150 Guide 25 or equivalent for an
NMI, assessed by an accreditation body fulfilling the requirements of 150
Guide 58, declares its calibration measurement capabilities (see paragraph
T.7) and submits them to the local RMO for review and transmission to the
Jomnt Commuttee for analysis and inclusion in Appendix C;

an NMI that chooses to use a different way of assuring quality or chooses a
different quality system, or [SO Guide 25 without third-party assessment, for

its calibration and measurement services  declares  its  calibration
measurement capabilities (see paragraph T.7) and submits them to the local
EMO for review and transmission to the Joint Committee for analysis and
mnclusion in Appendix C.
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Kurumda temel slrecleri kapsayan yazili prosedurler

Sureclerin etkin olup olmadiginin gozlemlenmesi
Gerekli kayitlarin uygun sekilde tutulmasi

Surec ve ciktilarinin denetlenmesi

Sureclerin dizenli olarak gbzden gecirilmesi
MuUsteri memnuniyetine odaklilik

Surekli iyilestirme

16



Kalibrasyon ve Deneyler

Laboratuvarlararasi Karsilastirmalar ve
Yeterlilik Testleri (ILC/PT)

Sertifikall referans Malzemelerin (CRM)
Uretimi

Olcuim Standartlari ve Cihazlarinin Tasarimi ve
Uretimi

Egitim

Danismanlik

17



Uygulanan Uluslararasi Standartlar

/g
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Hizmetler

llgili Standartlar

Kalibrasyon ve Deneyler

ISO/IEC 17025
Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin
yeterliligi icin genel sartlar

Laboratuvarlararasi
Karsilastirmalar ve Yeterlilik
Testleri

ISO/IEC 17043
Uygunluk degerlendirmesi - Yeterlilik deneyi
icin genel sartlar

Sertifikali referans
Malzemelerin Uretimi

ISO Guide 34
Referans malzemelerin tretilmesi icin kalite
sistem kilavuzu

Ol¢cim Standartlari ve
Cihazlarinin Tasarimi ve
Uretimi

ISO 9001
Kalite yonetim sistemleri - Sartlar

18



Kalibrasyon/Deney Hizmetleri Sl

UME
ISO/IEC 17025

Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi
Icin genel sartlar

> 1999 Ik yayin
e SO 9001:1994 & ISO 9002:1994 stanradtlarina atif.

> 2005 Ikinci yayin
e |SO 9001:2000 standardi ile uygumlastirma

Laboratuvarlarin Kalite YoOnetim Sistemleri ISO/IEC
17025 standardinin  sartlarina uymlu ise 1SO 9001
standardinin sartlarina da uyumlu oldu gu sayilir.

19



ISO/IEC 17025 v

UME

4. Bolum

TURK STANDARDI

TURKISH STANDARD

® YOnetim sartlarinin
e tanimlanmistir.

ICS 03.120.20
3. Baski

5. Bolum

DENEY VE KALIBRASYON LABORATUVARLARININ
YETERLILIG! IGIN GENEL SARTLAR

e T S e o e Laboratuvarin teknik
yetkinligi icin gerekli
sartlar
tanimlanmistir.

TS N ISONICE 17025 (2012) standards, TH 1S0ACC 17025 (2005) AC-2006 standard Se Bimbir syt
oiup. AUTupa Etandandizasyon Komitesi nan (CEN, Avenue Marmix 17 B-1000 Brussels) iniyle bas imighr.

Avrupa Stancardiannm herhangi bir gekilde we heshangl broyolla Wm kullanim hakian Awupa
endardizaayon Komites (CEM) ve Uye leelenng adlir. TSE kanalyla CEN'den yazh izin abnmaksizn

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Necatibey Caddesi No.112 Bakanhklar/ ANKARA

20
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ISO/IEC 17025 YoOnetim Sartlari D

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

4.9

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15

UME
Kurulus

YOnetim sistemi

Doklman kontroli

Taleplerin, tekliflerin ve sdzlesmelerin gézden gecirilmesi
Deneylerin ve kalibrasyonlarin taserona verilmesi

Hizmet ve malzemelerin satin alinmasi

Musteriye hizmet

Sikayetler

Uygun olmayan deney ve/veya kalibrasyon isleminin kontrolU
lyilestirme

Duzeltici faaliyet

Onleyici faaliyet

Kayitlarin kontrolG

I tetkikler

YOnetimin gozden gecirmesi

21



ISO/IEC 17025 Teknik Sartlar ha

UME

5.1 Genel

5.2 Personel

5.3 Yerlesim ve cevre sartlari

5.4 Deney ve kalibrasyon metotlari ve metodun gecerli
Kilinmasi

5.5 Cihazlar

5.6  Olcumlerin izlenebilirligi

5.7 Numune alma

5.8 Deney numunelerine ve kalibrasyona gelen cihazlara
uygulanan islemler

5.9 Deney ve kalibrasyon sonuclarinin kalitesinin gtivencesi

5.10 Sonuclarin rapor haline getirilmesi

22




ILC/PT v

UM

» Kalibrasyon ve olcim yeteneklerini (CMC) desteklemek icin
uluslararasi karsilastirmalar

» Akreditasyon calismalarini desteklemek icin ulusal diizeyde
dizenlenen laboratuvarlararasi karsilastirmalar ve yeterlilik
testleri

ISO/IEC 17043:2010

Uygunluk degerlendirmesi - Yeterlilik deneyi icin genel
sartlar

Onceki haliyle - ISO Guide 43-1 ve 43-2

23




ISO/IEC 17043

4 Teknik SQartlar

4.1 Genei

4.2 Personel

4.3 Cihazlar, yerlesim ve cevre sartlari
4.4 Yeterlilik deneylerinin tasarlanmasi
4.5 Yontem ve prosedurin secimi

4.6 Yeterlilik deneylerinin dizenlenmesi

4.7 Veri analizi ve yeterlilik deneyleri
sonuclarinin degerlendiriimesi

4.8 Raporlar
4.9 Katihmcilarla iletisim
4.10 Gizlilik

5 Yonetim SQartlari
5.1 Kurulus

5.2 YOnetim sistemi
5.3 Dokiman kontrol

5.4 Taleplerin, tekliflerin ve s6zlesmelerin
gOzden gecirilmesi

5.5 Hizmetlerin taserona verilmesi
5.6 Mal ve hizmetlerin satinalmasi
5.7 Musteriye hizmet

5.8 Itiraz ve sikayetler

5.9 Uygun olmayan isin kontrol(
5.10 lyilestirme

5.11 Duzeltici faaliyetler

5.12 Onleyici faaliyetler

5.13 Kayitlarin kontrol

5.14 i¢ tetkikler

5.15 YOnetimin gozden gecirmesi

/g
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UME
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Sertifikall Referans Malzeme Uretimi

MuUsteriler icin her tarlt (sertifikall veya sertifikasiz)
referans malzemelerin Uretimi ile sonucalnan surec,

Islem ve eylemler.

Gerekli sartlar ISO Guide 34 “Referans malzemelerin
Uretiimesi icin kalite sistem kilavuzu” dokUmaninda

tanimlanmistir.

25
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ISO Guide 34

4. Kurulu g ve ybnetim sartlari

4.1 Management system requirements
4.2 Organization and management

4.3 Document and information control
4.4 Request, tender and contract reviews
4.5 Use of subcontractors

4.6 Procurement of services and supplies
4.7 Customer service

4.8 Complaints

4.9 Control of non-conforming work and/or
reference materials

4.10 Corrective actions
4.11 Preventive actions
4.12 Improvement

4.13 Records

4.14 Internal audits

4.15 Management reviews

5. Teknik ve Uretim sartlari

5.1 General

5.2 Personnel

5.3 Subcontractors

5.4 Production planning

5.5 Production control

5.6 Accommodation and environ. conditions
5.7 Material handling and storage
5.8 Material processing

5.9 Measurement methods

5.10 Measuring equipment

5.11 Data evaluation

5.12 Metrological traceability
5.13 Assessment of homogeneity
5.14 Assessment of stability

5.15 Characterization

5.16 Assignment of property values and their
uncertainties

5.17 Certificates or documentation for users

5.18 Distribution service 26




Genel Uretim ve Cesitli Hizmetler

INTERNATIONAL ISO
STANDARD 9001
Quality management systems —
Requirements

Sywémes de managemen! o b quaiie — Exigances

= - fTETIOE AT
—e ﬂ ._- OO 2008
oy A 1 150 30m

1SO 9001
Quality
management
systems —
Requirements

27



1ISO 9001:2008

4. Quality management system

4.1 General requirements

4.2 Documentation requirements

5. Management responsibility
5.1 Management commitment
5.2 Customer focus

5.3 Quality policy

5.4 Planning

5.5 Responsibility, authority and
communication

5.6 Management review
6. Resource management
6.1 Provision of resources
6.2 Human resources

6.3 Infrastructure

6.4 Work environment

/g
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7. Product realization

7.1 Planning of product realization
7.2 Customer-related processes

7.3 Design and development

7.4 Purchasing

7.5 Production and service provision

7.6 Control of monitoring and measuring
equipment

8. Measurement, analysis and improvement
8.1 General

8.2 Monitoring and measurement

8.3 Control of nonconforming product

8.4 Analysis of data

8.5 Improvement

28



Kalite Yonetim Sistemi Cesitleri

Kalite YOonetim Sistemi sadece tek bir
ulusal/uluslararasi standardin sartlarina uygun olarak
yapilandiriimistir.

Kalite Yonetim Sistemi birden fazla ulusal/uluslararasi
standartlarin sartlarina uygun olarak
yapilandiriimigstir.

29



UME'nIin Kalite YOnetim Sistemi ﬁ_

UME entegre Kalite YOnetim Sistemine sahiptir.

Standart Kapsam

Kalibrasyon ve Olcim hizmetlerinin blaydk
cogunlugu icin TURKAKtan akreditasyon.

ISO/IEC 17025

Sertifikali referans malzemelerin Gretimi icin
beyan (self-declaration).

1ISO Guide 34 3uade_t sertifikall referans malzeme Ur?timi
sureci 2012 ve 2013 yillarinda dis bagimsiz
denetimden (EUARAMET Proje No: 1238)

gecmigtir.

ISO/IEC 17043 Kurulma asamasinda

30




NPL'In Kalite YOnetim Sistemi ﬁ_

NPL entegre Kalite YOnetim Sistemine sahiptir.

Standart

Kalibrasyon ve dlcim hizmetlerinin bayuk

ISO/IEC 17025 y o .
cogunlugu icin akreditasyon.

Sertifikali referans malzeme ve gaz

ISO Guide 34 karisimlari tretimi icin akreditasyon.

Radyokimya ve atik emisyonu konularindaki

ISO/IEC 17043 yeterlilik testleri igin akreditasyon.

| Sertifikasyon

(Kapsam: arastirma programilari, proje
yonetimi ve akredite olmayan kalibrasyon
ve Olcum hizmetleri)

ISO 9001

31




LGC'nin Kalite YOnetim Sistemi ﬁ_

LGC entegre Kalite YOnetim Sistemine sahiptir.

Standart Kapsam

ISO/IEC 17025 Cok yerlegkeli akreditasyon
ISO Guide 34 Akreditasyon

. ISO/IEC 17043 Akreditasyon

. ISO 9001 Sertifikasyon

“Guidelines for Forensic Science
Laboratories”,

“Registration for Good Manufacturing
Practices”

Diger

32




Kalite Yonetim Sistemleri

ISO/IEC 17025

Kalibrasyon/Deneyler

ISO Guide 34 ISO/IEC 17043
CRM Uretimi ILC/PT
|ISO 9001
Uretim ve tasarim

33




Sonug oA
UME

Kalite YOnetim Sistemi metroloji laboratuvarlarin diizenledigi
belgelerin uluslararasi taninirhgi icin bir zorunluluktur.

Kurum icinde faaliyetlerin yurtttilmesinde faydali ve kuvvetli
bir aractir.

®* Sdreclerde standardizasyon ve tutarlilik
®* YOnetimin etkinligi

*  Olumlu ktlttrel degisim

e Kalite bilincinin olusmasi

* Daha iyi bir dokiimantasyon

* Sdrec ve eylemlerde sistematik yaklasim

34




Tesekkdrler...

TRUE

MEASUREMENT
EXCELLENCE
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