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Kalite Yönetim Sistemi Nedir ?

0,30 s süre 
içinde yakla şık 

806 000 
sonuç…

3

sonuç…



Kalite Yönetim Sistemi Nedir ?

0,27 s süre 
içinde yakla şık 

713 000 
sonuç…
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Kalite Yönetim Sistemi Nedir ?

0,19 s süre 
içinde yakla şık 

315 000 000 
sonuç…
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sonuç…



Kaynak: 

http://tr.wikipedia.org

Kalite Yönetim Sistemi Nedir ?
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Kalite Yönetim Sistemi Nedir ?

Kalite yönetim sistemi, amaçlanan kaliteye ulaşmak amacıyla yürütülen
tüm süreçleri , açıklanan prosedürleri , ve benimsenen prensipleri
içeren sistemler bütünüdür. Bu sistem, çalışanların bilinçlendirilmesi ve
amaçlanan kalite seviyesine ulaşmak amacıyla minimum girdi
kullanılması kısımlarını da içerir.
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kullanılması kısımlarını da içerir.



Kalite Yönetim Sistemi Nedir ?

Quality management system

Management system to direct and control an organization
with regard to quality

ISO 9000:2005(E)
Quality management systems – Fundamentals and vocabulary 
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Kalite yönetim sistemi

Kurumu, kalite ile ilgili yönlendiren ve kontrol eden yönetim 
sistemidir. 

ISO 9000:2005(E)
Kalite yönetim sistemleri – Temeller ve sözlük



Kalite Yönetim Sistemi Nedir ?
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Dokümantasyon İşleri

Sürekli Toplantılar



Tanınırlık İlkeleri

Bir kere ölçüldüğünde, her tarafta tanınırlık...

Measured once, recognized everywhere...

ME 

A Ülkesi

ME  

B Ülkesi
AnlaşmaAnlaşma

A Ülkesi B Ülkesi

İzlenebilirlikİzlenebilirlik

AnlaşmaAnlaşma
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Akredite 
Lab 2

Akredite 
Lab 2



Karşılıklı Tanıma Düzenlemeleri

Ulusal Metroloji Enstitüleri arasında
düzenlenen Kalibrasyon Sertifikaları ve
Ölçüm Raporları’nın karşılıklı tanınması ile
ilgili Uluslararası Ağırlık ve Ölçüler
Komitesi’nin Karşılıklı Tanıma Düzenlemesi
(14 Ekim 1999)
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Ulusal Akreditasyon Kurumları’nın imzaladığı
Uluslararası Akreditasyon Kurumu’nun
Karşılıklı Tanınma Düzenlemesi (2 Kasım
2000)



CIPM MRA İmzalayan Ülkeler
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Metre Konvansiyonu’nun Tam Üyesi
Metre Konvansiyonu’nun Asosiye Üyesi

93 Ulusal Metroloji Enstitüsü ve 149 Atanmı ş Enstitü
Metre Konvansiyonu’na 52 Tam ve 37 Asosiye Üye

4 Uluslararası Kurulu ş



Karşılıklı Tanıma Düzenlemesi

Karşılıklı Tanıma 
Düzenlemesinin Yapısı

Ana Metin

KTA’yı İmzalayan Kurumlar (Appendix A)

Anahtar ve Destek Karşılaştırmaların 
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Anahtar ve Destek Karşılaştırmaların 
Sonuçları (Appendix B)

Kalibrasyon ve Ölçüm Yetenekleri 
(Appendix C)

Anahtar ve Destek Karşılaştırma Listesi 
(Appendix D)



Karşılıklı Tanıma Düzenlemesi

Karşılıklı Tanınma Düzenlenmesinin Gereklilikleri
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� Anahtar ve Destek Karşılaştırmalara Katılım,

� Kalibrasyon ve Ölçüm Yeteneklerinin Değerlendirilmesi,

� Kalite Yönetim Sistemlerinin De ğerlendiririlmesi/Detlenmesi



Karşılıklı Tanıma Düzenlemesi
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Kalite Yönetim Sistemi İlkeleri

• Kurumda temel süreçleri kapsayan yazılı prosedürler

• Süreçlerin etkin olup olmadığının gözlemlenmesi

• Gerekli kayıtların uygun şekilde tutulması

• Süreç ve çıktılarının denetlenmesi

• Süreçlerin düzenli olarak gözden geçirilmesi• Süreçlerin düzenli olarak gözden geçirilmesi

• Müşteri memnuniyetine odaklılık

• Sürekli iyileştirme
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Metroloji Enstitülerinin Hizmetleri

• Kalibrasyon ve Deneyler

• Laboratuvarlararası Karşılaştırmalar ve 
Yeterlilik Testleri (ILC/PT)

• Sertifikalı referans Malzemelerin (CRM)
ÜretimiÜretimi

• Ölçüm Standartları ve Cihazlarının Tasarımı ve 
Üretimi

• Eğitim

• Danışmanlık
17



Uygulanan Uluslararası Standartlar

Hizmetler İlgili Standartlar

Kalibrasyon ve Deneyler
ISO/IEC 17025
Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarının 
yeterliliği için genel şartlar

Laboratuvarlararası 
Karşılaştırmalar ve Yeterlilik 

ISO/IEC 17043
Karşılaştırmalar ve Yeterlilik 
Testleri 

Uygunluk değerlendirmesi - Yeterlilik deneyi 
için genel şartlar

Sertifikalı referans 
Malzemelerin Üretimi

ISO Guide 34
Referans malzemelerin üretilmesi için kalite 
sistem kılavuzu

Ölçüm Standartları ve 
Cihazlarının Tasarımı ve 
Üretimi

ISO 9001
Kalite yönetim sistemleri - Şartlar
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Kalibrasyon/Deney Hizmetleri

ISO/IEC  17025
Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarının yeterliliği 

için genel şartlar

� 1999 İlk yayın
• ISO 9001:1994 & ISO 9002:1994 stanradtlarına atıf.

� 2005 İkinci yayın
• ISO 9001:2000 standardı ile uygumlaştırma

Laboratuvarların Kalite Yönetim Sistemleri ISO/IEC
17025 standardının şartlarına uymlu ise ISO 9001
standardının şartlarına da uyumlu oldu ğu sayılır.
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ISO/IEC  17025

4. Bölüm

Yönetim şartlarının 
tanımlanmıştır.

5. Bölüm

Laboratuvarın teknik Laboratuvarın teknik 
yetkinliği için gerekli 
şartlar 
tanımlanmıştır.
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ISO/IEC 17025 Yönetim Şartları
4.1 Kuruluş
4.2 Yönetim sistemi 
4.3 Doküman kontrolü 
4.4 Taleplerin, tekliflerin ve sözleşmelerin gözden geçirilmesi 
4.5 Deneylerin ve kalibrasyonların taşerona verilmesi 
4.6 Hizmet  ve malzemelerin satın alınması
4.7 Müşteriye hizmet4.7 Müşteriye hizmet
4.8 Şikayetler
4.9 Uygun olmayan deney ve/veya kalibrasyon işleminin kontrolü
4.10 İyileştirme
4.11 Düzeltici faaliyet
4.12 Önleyici faaliyet
4.13 Kayıtların kontrolü
4.14 İç tetkikler
4.15 Yönetimin gözden geçirmesi
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ISO/IEC 17025 Teknik Şartlar

5.1 Genel
5.2 Personel
5.3 Yerleşim ve çevre şartları
5.4 Deney ve kalibrasyon metotları ve metodun geçerli 

kılınması
5.5 Cihazlar
5.6 Ölçümlerin izlenebilirliği5.6 Ölçümlerin izlenebilirliği
5.7 Numune alma
5.8 Deney numunelerine ve kalibrasyona gelen cihazlara 

uygulanan işlemler
5.9 Deney ve kalibrasyon sonuçlarının kalitesinin güvencesi
5.10 Sonuçların rapor haline getirilmesi
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ILC/PT

� Kalibrasyon ve ölçüm yeteneklerini (CMC) desteklemek için 
uluslararası karşılaştırmalar

� Akreditasyon çalışmalarını desteklemek için ulusal düzeyde 
düzenlenen laboratuvarlararası karşılaştırmalar ve yeterlilik 
testleri

ISO/IEC 17043:2010
Uygunluk değerlendirmesi - Yeterlilik deneyi için genel 

şartlar

Önceki haliyle  - ISO Guide 43-1 ve 43-2
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ISO/IEC 17043

4 Teknik Şartlar

4.1 Genei

4.2 Personel

4.3 Cihazlar, yerleşim ve çevre şartları

4.4 Yeterlilik deneylerinin tasarlanması

4.5 Yöntem ve prosedürün seçimi

4.6 Yeterlilik deneylerinin düzenlenmesi

4.7 Veri analizi ve yeterlilik deneyleri 

5 Yönetim Şartları

5.1 Kuruluş

5.2 Yönetim sistemi

5.3 Doküman kontrolü

5.4 Taleplerin, tekliflerin ve sözleşmelerin 
gözden geçirilmesi 

5.5 Hizmetlerin taşerona verilmesi 

5.6 Mal ve hizmetlerin satınalması4.7 Veri analizi ve yeterlilik deneyleri 
sonuçlarının değerlendirilmesi

4.8 Raporlar

4.9 Katılımcılarla İletişim

4.10 Gizlilik

5.6 Mal ve hizmetlerin satınalması

5.7 Müşteriye hizmet

5.8 İtiraz ve şikayetler

5.9 Uygun olmayan işin kontrolü

5.10 İyileştirme

5.11 Düzeltici faaliyetler

5.12 Önleyici faaliyetler

5.13 Kayıtların kontrolü

5.14 İç tetkikler

5.15 Yönetimin gözden geçirmesi
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Sertifikalı Referans Malzeme Üretimi

Müşteriler için her türlü (sertifikalı veya sertifikasız)
referans malzemelerin üretimi ile sonuçalnan süreç,
işlem ve eylemler.

Gerekli şartlar ISO Guide 34 “Referans malzemelerinGerekli şartlar ISO Guide 34 “Referans malzemelerin
üretilmesi için kalite sistem kılavuzu” dokümanında
tanımlanmıştır.
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ISO Guide 34
4. Kurulu ş ve yönetim şartları
4.1 Management system requirements  
4.2 Organization and management 
4.3 Document and information control  
4.4 Request, tender and contract reviews 
4.5 Use of subcontractors  
4.6 Procurement of services and supplies  
4.7 Customer service  
4.8 Complaints  

5. Teknik ve üretim şartları
5.1 General 
5.2 Personnel 
5.3 Subcontractors 
5.4 Production planning
5.5 Production control 
5.6 Accommodation and environ. conditions
5.7 Material handling and storage 
5.8 Material processing

4.9 Control of non-conforming work and/or 
reference materials 

4.10 Corrective actions 
4.11 Preventive actions 
4.12 Improvement 
4.13 Records 
4.14 Internal audits 
4.15 Management reviews 

5.9 Measurement methods 
5.10 Measuring equipment 
5.11 Data evaluation 
5.12 Metrological traceability 
5.13 Assessment of homogeneity 
5.14 Assessment of stability 
5.15 Characterization 
5.16 Assignment of property values and their 

uncertainties
5.17 Certificates or documentation for users
5.18 Distribution service 26



Genel Üretim ve Çeşitli Hizmetler

ISO 9001
Quality 

management 
systems –

Requirements
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ISO 9001:2008
4. Quality management system 

4.1 General requirements 

4.2 Documentation requirements 

5. Management responsibility 

5.1 Management commitment 

5.2 Customer focus 

5.3 Quality policy 

7. Product realization 

7.1 Planning of product realization 

7.2 Customer-related processes 

7.3 Design and development 

7.4 Purchasing 

7.5 Production and service provision 

7.6 Control of monitoring and measuring 
equipment 5.4 Planning 

5.5 Responsibility, authority and 
communication 

5.6 Management review 

6. Resource management 

6.1 Provision of resources 

6.2 Human resources 

6.3 Infrastructure 

6.4 Work environment 

equipment 

8. Measurement, analysis and improvement 

8.1 General 

8.2 Monitoring and measurement 

8.3 Control of nonconforming product 

8.4 Analysis of data 

8.5 Improvement
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Kalite Yönetim Sistemi Çeşitleri

Kalite Yönetim Sistemi sadece tek bir 
ulusal/uluslararası standardın şartlarına uygun olarak 
yapılandırılmıştır.

Sade KYS
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Kalite Yönetim Sistemi birden fazla ulusal/uluslararası 
standartların şartlarına uygun olarak 
yapılandırılmıştır.

Entegre KYS



UME’nin Kalite Yönetim Sistemi 

UME entegre Kalite Yönetim Sistemine sahiptir.

Standart Kapsam

ISO/IEC 17025
Kalibrasyon ve ölçüm hizmetlerinin büyük 
çoğunluğu için TÜRKAK’tan akreditasyon.

Sertifikalı referans malzemelerin üretimi için 
beyan (self-declaration).

ISO Guide 34

beyan (self-declaration).

3 adet sertifikalı referans malzeme üretimi 
süreci 2012 ve 2013 yıllarında dış bağımsız 
denetimden (EUARAMET Proje No: 1238) 
geçmiştir. 

ISO/IEC 17043 Kurulma aşamasında
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NPL’in Kalite Yönetim Sistemi

NPL entegre Kalite Yönetim Sistemine sahiptir.

Standart Kapsam

ISO/IEC 17025
Kalibrasyon ve ölçüm hizmetlerinin büyük 
çoğunluğu için akreditasyon.

Sertifikalı referans malzeme ve gaz 
ISO Guide 34

Sertifikalı referans malzeme ve gaz 
karışımları üretimi için akreditasyon.

ISO/IEC 17043
Radyokimya ve atık emisyonu konularındaki 
yeterlilik testleri için akreditasyon.

ISO 9001

Sertifikasyon

(Kapsam: araştırma programları, proje 
yönetimi ve akredite olmayan kalibrasyon 
ve ölçüm hizmetleri)
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LGC’nin Kalite Yönetim Sistemi

LGC entegre Kalite Yönetim Sistemine sahiptir.

Standart Kapsam

ISO/IEC 17025 Çok yerleşkeli akreditasyon

ISO Guide 34 Akreditasyon

ISO/IEC 17043 Akreditasyon

ISO 9001 Sertifikasyon

Diğer

“Guidelines for Forensic Science 
Laboratories”,
“Registration  for Good Manufacturing 
Practices”
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Kalite Yönetim Sistemleri

ISO/IEC 17025
Kalibrasyon/Deneyler

ISO/IEC 17043ISO Guide 34
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ISO/IEC 17043
ILC/PT

ISO Guide 34
CRM Üretimi

ISO 9001
Üretim ve tasarım



Sonuç

Kalite Yönetim Sistemi metroloji laboratuvarların düzenlediği 
belgelerin uluslararası tanınırlığı için bir zorunluluktur. 

Kurum içinde faaliyetlerin yürütülmesinde faydalı ve kuvvetli 
bir araçtır.

• Süreçlerde standardizasyon ve tutarlılık
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• Süreçlerde standardizasyon ve tutarlılık
• Yönetimin etkinliği
• Olumlu kültürel değişim
• Kalite bilincinin oluşması
• Daha iyi bir dokümantasyon
• Süreç ve eylemlerde sistematik yaklaşım



Teşekkürler...Teşekkürler...


