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TANIMLAMALAR VE GENEL SARTLAR
1. Bu dokiiman TUBITAK UME ile misteri arasinda bagitlanmis idari, mali ve hukuki sartlari igerir.

2. TUBITAK UME’den hizmet talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar “Miisteri” olarak
adlandiriimigtir.

3. TUBITAK UME'den talep edilen her tirli hizmetin verilmesi yazili bagvurusunun TUBITAK UME
tarafindan kabull ile mimkiindir. Bu amagla, musteri ilgili TUBITAK UME Basvuru Formunu doldurup
TUBITAK UME’ye ulastirmakla miikelleftir.

4. TUBITAK UME, yukarida s6zii gegen bagvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, altyapisi dahilinde
karsilamaktan sorumludur. Hizmet portfdyiinde olmayan taleplerin karsilanmasindan TUBITAK UME
sorumlu tutulamaz.

5. Hizmet basvurusundan sonuglanmasina kadar gegen siirecte, TUBITAK UME ile miisteri arasindaki
tum yazigsma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

6. Verilen hizmetler icin musterilerin 1 (bir) yil icerisinde yapacaklari geri bildirimleri dikkate alinir.

7. Hizmetlerin gerceklestiriimesi siresince elde edilen veya olusturulan butln bilgilerin ydnetiminden
yasal yukumliliikler dogrultusunda TUBITAK UME sorumludur. Bilginin misteri tarafindan kamuya
aclk hale getirildigi veya musteri ile yapilan 6zel s6zlesme oldugu durumlar harig, misteriye ait diger
tum bilgiler 6zel bilgi olarak degerlendirilir ve gizli bilgi olarak kabul edilir. Kamuya acik hale getiriimek
istenen bilgi hakkinda musteri dnceden bilgilendirilir.

8. Musteriye ait gizli bilginin agiklanmasinin kanunen veya s6zlesme dizenlemeleri ile zorunlu oldugu
durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, musteri agiklanacak bilgi konusunda haberdar edilir.

HIZMETLERE iLISKIiN SARTLAR

1. Ar-Ge Projesi

Ar-Ge projesi talepleri yazili olarak alinir. Verilecek hizmete iligkin karsilikli mutabakat ile bir s6zlesme
hazirlanir. Ar-Ge projesi s6zlesmesinde hizmet kapsami, is takvimi ve 6deme sartlari ayrintili olarak yer
alir. Sézlesme, musteriye gonderilen sozlesmenin onaylanmasi ile yirirlige girer. Sézlesmede yer
almayan ek galismalar, karsilikli mutabakat ile yapilan ek s6zlesmede belirtilir.

2. Kalibrasyon / Deney

2.1. Kalibrasyon/deney basvurulari “Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-01) ile veya
interaktif Siparis Sistemi izerinden yapilir.

2.2. Formda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtilirken giincel “TUBITAK UME Endiistriyel Hizmet
Katalogu” dikkate alinmalidir.

2.3. Kalibrasyon/deney igin bir sartnameye veya standarda uygunluk beyani, yasal gerekliliklerden
kaynaklanmasi veya mdusteri tarafindan talep edilmesi durumunda yapilir ve raporlanir. Uygunluk
beyani ile ilgili talep basvuru formunda “agiklamalar” alaninda belirtiimelidir.

Elektronik niisha. Basiimis hali KONTROLSUZ KOPYA'dir.
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Yasal gerekliliklerden kaynaklanmasi veya mdusteri tarafindan talep edilmesi durumunda
kalibrasyon/deney icin bir sarthameye veya standarda uygunluk degerlendirmesi yapilir ve uygunluk
beyani raporlanir. iigili sartname veya standartta karar kurali yer almiyor ise, misteri ile mutabik
kalinan karar kurali uygulanir.

is saghg ve givenligi agisindan kalibrasyon/deney numunesi ile ilgili alinmasi gereken énlemler,
basvuru formunda “agiklamalar” alaninda belirtiimelidir.

Musteriye gonderilen “Kalibrasyon/Deney Teklif Formu’nun (FRM-04-U-04-07) onay alaninin musteri
tarafindan imzalanmasi ile teklif ve o tarihte gegerli olan TUBITAK UME Endustriyel Hizmet Sartlari
misteri tarafindan kabul edilmis sayilir. Onayli formun TUBITAK UME’ye génderilmesi gereklidir.

interaktif Siparis Sistemi (zerinden gergeklestiren basvurular igcin TUBITAK UME teklifi ve
kurum/kurulusun teklife onayi, interaktif Siparis Takip Sistemi tizerinden yapilir.

Kalibrasyon/deney igin uygun durumdaki kalibrasyon/deney numunesi TUBITAK UME'ye
gonderilmelidir.

Kalibrasyon/deney numunesi, hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanarak TUBITAK UME'ye
gonderilmelidir.

Kalibrasyon/deney numunesinin TUBITAK UME’ye nakli, “Kalibrasyon/Deney Teklif Formu’nda
(FRM-04-U-04-07) TUBITAK UME tarafindan belirtilen yéntemle yapiimalidir.

Kalibrasyon/deney numunesinin beraberinde, musteri tarafindan onaylanmis “Kalibrasyon/Deney
Teklif Formu”nun (FRM-04-U-04-07) bir kopyasi, gerekli teknik donanim/aksesuar, kullanim/servis
kilavuzlari, bunlarin olmamasi durumunda son kalibrasyon sertifikasinin bir kopyasi génderilmelidir.

Kalibrasyon/deney numunesinin, misteri tarafindan agsagida verilen TUBITAK UME ulagim adresine
elden teslim edilmesi ve elden teslim alinmasi tercih edilir. MUsteri talebi dogrultusunda nakil iglemi,
Ucretin misteri tarafindan karsilanmasi sarti ile posta veya kargo ile de yapilabilir.

TUBITAK UME Ulasim Bilgileri:
TUBITAK UME
TUBITAK Gebze Yerleskesi
Barig Mah. Dr. Zeki Acar Cad. No:1
41470 Gebze Kocaeli

TUBITAK UME, nakil sirasinda kalibrasyon/deney numunesinde olusabilecek zararlardan sorumlu
degildir.

Kalibrasyon/deney numunesinin TUBITAK UME tarafindan kesin kabulli laboratuvarda galistirilip
kontrollerinin gerceklestiriimesi sonrasi yapilir. Kalibrasyon/deney numunesinin arizali ya da ayarsiz
oldugu kalibrasyon esnasinda da tespit edilebilir. TUBITAK UME, bu tiir ariza/ayar problemleri nedeni
ile sorumlu tutulamaz.

Musteri kullanilacak metodu belirtmedikge, kalibrasyon/deney hizmeti TSE, ISO, IEC,
CEN/CENELEC, BIPM, EA, EURACHEM, EURAMET, EUROLAB, ILAC vb. ulusal/uluslararasi
kuruluslar tarafindan kabul edilmis standartlar veya glvenilir bir teknik kurulus tarafindan belirtilen
veya ilgili bilimsel yayinlarda veya dergilerde yayinlanmis olan veya cihaz/sistem Ureticisi tarafindan
belirtilen metot kullanilarak verilir.

Elektronik niisha. Basiimis hali KONTROLSUZ KOPYA'dir.
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2.16. Standart olmayan metot kullanilarak gergeklestirilecek kalibrasyon/deney taleplerinde; kullanilacak
metodun standart metot olmadigina dair musteri bilgilendirilerek onayi alinir.

2.17. Kalibrasyon/deney igin musteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugundan ve bu bilgilerin
sonuglarin gegerliligine olan etkilerinden TUBITAK UME sorumlu degildir.

2.18. TUBITAK UME tarafindan diizenlenen kalibrasyon sertifikalari veya deney raporlari bir Giriiniin onayi
anlamini tasimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz. TUBITAK UME’den aldig
belgeleri tGrln onayi olarak gosterip kullanan musteri, herhangi bir yargi kararina gerek duyulmadan,
kalibrasyon/deney bedelinin 10 katini ve talep tarihinden itibaren igleyecek yasal gecikme faizini
TUBITAK UME'’ye 6édemeyi kabul eder.

2.19. Hizmet siiresince, misteriye ait kalibrasyon/deney numunesinin TUBITAK UME'ye kabuliinden,
misteri veya temsilcisine iadesine kadar olan siiregte numunede olusacak zararlarda, TUBITAK UME
tarafindan kurulan komisyonun karari dogrultusunda hareket edilir. Kararin TUBITAK UME aleyhine
olmasi halinde musterinin zarari tazmin edilir.

2.20. Hizmet sonrasi kalibrasyon/deney numunesinin iadesinde, “Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu’nda
beyan edilen numune listesi esas alinmaktadir. Misteri, kalibrasyon/deney numunesini teslim almak
icin, teslim edilirken TUBITAK UME tarafindan verilen “Cihaz/Standart/Numune Kabul, Teslim ve iade
Formu” ile birlikte gelmelidir. Kalibrasyon/deney numunelerinin kabul, teslim ve iade islemleri hafta igi
08:15-16:30 saatleri arasinda yapilr.

2.21.Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu'nda farkli sekilde belirtiimedigi surece, kalibrasyon/deney
numunesi, Ucreti musteriye ait olmak Uzere, musteriye posta veya kargo ile génderilir.

2.22. Kalibrasyon/deney hizmetine taniklik etmek isteyen musteriler, ziyaret déncesinde “Ziyaret Talep
Formu” (FRM-04-U-07-01) ile TUBITAK UME’ye basvuruda bulunmalidir.

2.23. TUBITAK UME diginda, misterinin yerinde verilen hizmetler icin TUBITAK UME personelinin is
glvenligi misteri tarafindan saglanir.

2.24. Rutin olmayan deneylerde; 6lgcim buyUkligi ve cihaz/irinin ¢alisma kosullarinin tanimlanmasi,
Olgiimler sirasinda da Urlin/cihazin tanimlanan kosullara uygun galisir duruma getirilmesi musterinin
sorumlulugundadir.

3. Egitim
3.1.Egitim basvurulari “Egitim Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-02) ile veya interaktif Siparis Sistemi

Uzerinden yapilir. Egitim katihmcilarina “Egitim Sertifikasi” verilir. Egitim sonunda sinav yapilir ise
katilimcilarin sinav sonuglari kurumlarina goénderilir. Bir gunlik egitimler igin sinav yapiimaz.

3.2.Talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtilirken “TUBITAK UME Endistriyel Hizmet Katalogu” dikkate
alinmaldir.

3.3.Verilen egitimlerden 6nce BELO10 egitiminin alinmis olmasi egitimlerin verimliligi agisindan tavsiye
edilir.

3.4.Egitim programlari, genellikle TUBITAK UME’nin faaliyet alanlarindaki kalibrasyon ve deneyler ile ilgili
olup, TUBITAK UME’de yapilmadigi halde endustrinin ihtiyag duydugu kalibrasyon ve deneyleri de
kapsayabilir.

Elektronik niisha. Basiimis hali KONTROLSUZ KOPYA'dir.



v

i ULUSAL METROLOJIi ENSTITUSU
UME

DOK. NO FRM-04-U-04-06
UME KALITE TUBITAK UME ENDUSTRIYEL HiZMET YAYIN TARIHi 12.06.2007
YONETIM KURULU SARTLARI REV. NO/TARIH | 12/2.01.2024
SS/TS 4/7

3.5.Misteriye gonderilen “Egitim Teklif Formu’nun (FRM-04-U-04-09) onay alaninin musteri tarafindan
imzalanmasiyla o tarinte gegerli olan TUBITAK UME Endustriyel Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis
sayilir. Onayli formun TUBITAK UME’ye génderilmesi gereklidir.

3.6. Egitim basvurusunun sadece bir kisi i¢in oldugu durumlarda egitim acilmayabilir ve mugsteriye bir
sonraki egitimi beklemesi icin bilgilendirme yapilir. Mlsterinin beklemeden egitimi almak istemesi
durumunda, s6z konusu egitim laboratuvar sartlari da uygun ise, egitim Ucretinin % 60’1 kadar ek Ucret
o0denmesi sartiyla acilir. Teklif verilen egitimin aciimamasi durumunda misteriye bilgi verilerek Ucret
iadesi yapllir veya yeni bir tarih belirlenir.

4. Danismanhk

4.1.Danismanlik hizmeti bagvurulari “Danismaniik Bagvuru Formu” (FRM-04-U-04-10) ile veya interaktif
Siparig Sistemi Uizerinden yapllir.

4.2.Basgvuru formunda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtilirken giincel “TUBITAK UME Endiistriyel
Hizmet Katalogu” dikkate alinmalidir.

4.3.Misteriye gonderilen “Danigsmanhk Teklif Formu’nun (FRM-04-U-04-11) onay alaninin musteri
tarafindan imzalanmasi ile giincel TUBITAK UME Endustriyel Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis
sayilir. Onayli formun TUBITAK UME’ye génderiimesi gereklidir.

4.4.Danismanlik Hizmeti sonrasinda danigsmanlik hizmeti raporu, “Danigsmanlik Hizmeti Rapor Formu”
(FRM-04-U-04-12) ile musteriye gonderilir.

5. Laboratuvarlararasi Karsilagtirma ve Yeterlilik Testi

5.1.Laboratuvarlararasi karsilastirma ve yeterlilik testi bagvurulari “Laboratuvarlararasi Karsilastirma /
Yeterlilik Testi Bagvuru Formu” (FRM-04-U-04-13) ile interaktif Siparis Sistemi lizerinden yapllir.
Referans Malzemeler Laboratuvari tarafindan dizenlenen vyeterlilik testi  basvurular
https://pt.ume.tubitak.gov.tr linki Gzerinden yapilir.

5.2.Bagvuru formunda talep edilen hizmetin kodu ve ad belirtilirken giincel “TUBITAK UME Endiistriyel
Hizmet Katalogu” dikkate alinmaldir.

5.3.Musteriye “Laboratuvarlararasi Kargilagstirma/Yeterlilik Testi Teklif Formu” (FRM-04-U-04-14) ile
sunulan teklifin onay alaninin misteri tarafindan imzalanmasiyla giincel TUBITAK UME Endustriyel
Hizmet Sartlari ile ilgili LAK/YT Teknik Protokoliinde belirtilen sartlar kabul edilmis sayilir. Onayli
formun TUBITAK UME’ye gdnderilmesi gereklidir. https:/pt.ume.tubitak.gov.tr adresi (izerinden
yapilan iglemlerde TUBITAK UME Endiistriyel Hizmet Sartlar’nin kabul ediimesi gereklidir.

5.4.Karsilastirma ve yeterlilik testi sonuglari katihmcilara rapor olarak sunulur. Referans Malzemeler
Laboratuvari tarafinca dizenlenen yeterlilik testlerinin raporlari ilgili web sitesinde kullanici girigi
yapilarak erigilebilecek sekilde yayinlanir.

5.5.Karsilastirma ve yeterlilik testi raporunda katilimci sonuglari, katilimci bilgilerinin gizliliginin saglanmasi
amaciyla, her katihmciya 6zel verilen kod ile belirtilir. Katilimci, kendisine verilen kod ile sadece
kendisine ait sonuglarin degerlendirmesine ulasabilir. Katilimci, karsilastirma/yeterlilik testi sonuglarini
TUBITAK UME'nin belirtecegi tarine kadar géndermemesi halinde Sonug Raporunda yer alamaz.

Elektronik niisha. Basiimis hali KONTROLSUZ KOPYA'dir.
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5.6. Yeterlilik testi katihmcilarina “Katilim Belgesi” verilir. Referans Malzemeler Laboratuvari tarafinca
dizenlenen yeterlilik testleri icin Katihm Belgesi “pdf” olarak diizenlenip ilgili web sitesinde kullanici
girisi yapilarak erigilebilecek sekilde yayinlanir. Islak imzali talep edilmesi durumunda “TUBITAK UME
Endustriyel Hizmet Katalogu”nda belirtilen ek Gcret alinir.

5.7.Yeterlilik testi katilimcilarina ek numune génderimi ticrete tabidir. Her ek numune igin “TUBITAK UME
Endustriyel Hizmet Katalogu’nda belirtilen ek Ucret alinir.

5.8. Yeterlilik testi numunelerinin génderiminden sonra teste girmekten vazgegme durumunda Ucret iadesi
yapiimaz.

6. Cihaz/ Olgiim Standardi / Referans Malzeme Satigi ve Otomasyon Hizmeti

6.1.Bagvurular “Cihaz/Olgiim Standardi/Referans Malzeme Satisi ve Otomasyon Hizmeti Bagvuru Formu”
(FRM-04-U-04-15) ile interaktif Siparis Sistemi veya https://rm.ume.tubitak.gov.tr/urun_listesi.aspx
linki Gzerinden yapilir.

6.2.Basvuru formunda talep edilen hizmetin kodu ve adi belirtilirken giincel “TUBITAK UME Enduistriyel
Hizmet Katalogu” dikkate alinmalidir.

6.3. Misteriye “Cihaz / Olgiim Standardi / Referans Malzeme Satigi ve Otomasyon Hizmeti Teklif Formu”
(FRM-04-U-04-16) ile sunulan teklifin onay alaninin musteri tarafindan imzalanmasiyla glncel
TUBITAK UME Endistriyel Hizmet Sartlar kabul edilmis sayilir. Onayli formun TUBITAK UME’ye
goénderilmesi gereklidir.

6.4. MUsteriye, referans malzemenin Ozellikleri, kullanim ve saklama kosullari ile ilgili bilgi “Referans
Malzeme Sertifikas1” ve/veya “Sertifikalandirma Raporu” ile sunulur.

6.5.Hizmet sonrasi riinidn (cihaz, olgim standardi, referans malzeme, 6lgim sistemi, yaziim vb.)
misteriye teslim ediimesinde, “Cihaz / Olgim Standardi / Referans Malzeme Satisi ve Otomasyon
Hizmeti Bagvuru Formu’nda beyan edilen miisterinin tercihi esas alinir. Uriin, “Cihaz/Standart/Numune
Kabul, Teslim ve iade Formu” ile birlikte migteriye teslim edilir.

6.6. Uriinin TUBITAK UME’den misteriye génderimi, miisterinin talebi dogrultusunda posta veya kargo ile
de yapilabilir. Bu durumda referans malzeme siparisleri disindaki Grtinler igcin gdénderim Ucreti misteri
tarafindan karsilanir. Referans malzeme siparigleri Tiirkiye igine iicretsiz génderilir. TUBITAK UME,
driinun tasima kosullarina ve tagimanin mahiyetine uygun seklide ambalajlanmis olmasindan sorumiu
olup, Urlndeki yarar ve hasar Urinun tasiyiciya teslim edildigi anda musteriye geger.

6.7.TUBITAK UME, 6zellikle kapaklari agiimis olan referans malzemeler ile miisteriye ait tesislerde
depolanan malzemelerde meydana gelen degisikliklerden sorumlu degildir.

6.8. Otomasyon hizmeti talepleri icin karsilikl mutabakat ile bir s6zlesme hazirlanir. Hazirlanan sézlesmede
hizmet kapsamy, is takvimi ve ddeme sartlari ayrintili olarak yer alir. S6zlesme, musteriye génderilen
sdzlesmenin onaylanmasi ile yurlrlige girer. Sézlesmede yer almayan ek calismalar, karsilikl
mutabakat ile yapilan ek s6zlesmede belirtilir.

6.9. Referans Malzeme Satigi Hizmetlerinde 6demeler kredi karti ile yapilabilir.

Elektronik niisha. Basiimis hali KONTROLSUZ KOPYA'dir.
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HIZMET ve TEKLIF GEGERLILIK SURESI

1. Hizmet sureleri, talep edilen hizmetin Ozelliklerine ve hizmeti gergeklestirecek laboratuvar(lar)in
galisma programlarina gére degisiklik arz etmektedir. Hizmetin baslangi¢ ve bitis tarihleri TUBITAK
UME teklifinde musteriye bildirilir.

2. Misteriye génderilen teklifler 30 giin gegerlidir. 30 giin icerisinde TUBITAK UME teklifinin kabul
edildigine dair ilgili formla onay yapilmadigi takdirde basvuru iptal edilir.

3. Kalibrasyon/deney hizmeti icin, belirtilen kabul tarihinden sonra TUBITAK UME’ye teslim edilen
Kalibrasyon/deney numunesinin teslim tarihi TUBITAK UME’nin galisma programini aksatmayacaksa
gecikilen siire teslim tarihine eklenerek yenilenir. TUBITAK UME’nin programinin uygun olmamasi
durumunda ise teslim tarihi daha sonra belirlenir. Programi sikisik olan musteriler belirli bir tarih icin
énceden TUBITAK UME ile anlasabilir.

UCRETLENDIRME

1. interaktif Siparig Sistemi lzerinden yapilan kalibrasyon/deney hizmeti taleplerinde % 10 indirim
uygulanir.

2. Bazi kalibrasyon/deney numunelerinin kalibrasyon/deney Ucretleri ancak hizmet sonrasi
belirlenebilmektedir. Bu durumdaki hizmetler igin giincel “TUBITAK UME Endiistriyel Hizmet
Katalogu”nda belirtilen fiyatlarin disinda bir fiyat talep edilebilir.

3. Kalibrasyon/deney numunesine ayar yapilmasi istendiginde, talep yazi ile TUBITAK UME'ye
iletiimelidir. Kalibrasyon hizmetinin baslamasi sonrasinda yapilan talepler icin ayar islemi ve ayar
sonrasi kalibrasyon Ucreti konusunda musterinin onayi alinir ve ek Ucret faturaya eklenir. Ayar iglemi
sadece ayarin miUmkin oldugu cihazlara, Ureticisi tarafindan belirtilen ayar prosedurinin bulunmasi
durumunda uygulanir.

4. Kalibrasyon/deney esnasinda kalibrasyon/deney numunesinin arizali, uygunsuz veya ayarsiz
oldugunun tespit edilmesi durumunda, numunenin tamiri/ayarinin musteri tarafindan saglanamamasi
veya sO0z konusu numune yerine benzer ¢zellikte yeni numunenin sadlanamamasi durumunda,
kalibrasyon/deney Ucretinden, harcanan zaman bedeli kadari alinarak, kalani migsteriye iade edilir.

5. ingilizce hazirlanan sertifika veya rapor igin, ilgili hizmet Ucretinin % 20’si ek Ucret olarak alinir. Ancak
deney raporlari igin ilgili hizmet Gcretinin % 30’u ek Ucret olarak alinir.

6. Mdusteri tarafindan acil kapsaminda yapilan talepler ve TUBITAK UME ile mutabakata variimadan
goénderilen kalibrasyon/deney numunesi icin, talebin TUBITAK UME tarafindan uygun gérilmesi
durumunda % 70 ek Ucret alinir.

7. TUBITAK UME disinda, misterinin yerinde verilen hizmetler icin TUBITAK UME personelinin tim
ulasim ve konaklama masraflari hizmeti talep eden musteri tarafindan karsilanir.

8. Musterinin onayl dogrultusunda mesai saatleri diginda ve/veya tatil glnleri ¢alisiimasi durumunda
hizmet Ucretinin % 70'i ek (cret olarak talep edilir.

9. Adam/saat olarak Ucretlendirme yapilan hizmetler i¢in ginlik ¢alisma siresi 8 saat olarak baz alinir.
Yerinde verilen hizmetler igin hizmet siresine yolda gegen slre de dahil edilir.
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10. Misteri onayi ile hizmet slreci basladiktan sonra misterinin hizmet alimindan vazgegmesi durumunda,
harcanan zamana kadar verilmis olan hizmete karsilik gelen Ucret hesaplanir, yatiriimis olan hizmet
bedelinden dusurulir ve kalani iade edilir.

11. Basvuru ile planlanan hizmet tarihlerindeki hizmet Ucretlerinde farkhlik olmasi durumunda, teklif
hizmetin gergeklesecedi tarihte gegerli olan “TUBITAK UME Endiistriyel Hizmet Katalogu”nda belirtilen
hizmet licreti dikkate alinarak diizenlenir. Gerekirse teklif hizmet gergeklesmeden énce TUBITAK UME
tarafindan revize edilerek musteriye gonderilir.

12. Sertifika veya raporda musteri tarafindan yasal gereklilikler diginda uygunluk beyani talep edilmesi
durumunda ilgili hizmet ticretinin % 20’si ek Ucret olarak alinir.

ODEME SARTLARI
1. Hizmet bedelleri, agagida belirtlen TUBITAK UME’nin banka hesabina yatirilir veya kredi karti ile
ddenir.

TUBITAK UME Hesap Bilgileri:
Banka :T.C.Ziraat Bankasi
Subesi  : Gebze Kurumsal Subesi (2085)
Hesap No: 34749604 - 5187
IBAN : TR190001002085347496045187

2. TUBITAK UME tekliflerinde belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir, ayrica ticrete eklenir.

3. Hizmetler, Ucretin TUBITAK UME'ye &denmesinden ve 6deme vyapildigina dair dekontun
(262) 679 50 01 numaral faksa veya ume@tubitak.gov.tr e-posta adresine génderilmesinden sonra
verilir.

4. Verilen hizmete ait fatura, hizmet bitiminin sonunda kesilerek elden veya posta yolu ile muUsteriye teslim
edilir.

5. Kamu kurum/kuruluslarinin, Tark Silahli Kuvvetlerini Giglendirme Vakfi'nin (TSKGV) kuruluglar ile
bagh ortakliklarinin hizmet taleplerinde, TUBITAK UME’nin uygun degerlendirmesi durumunda hizmet
bitiminde fatura karsiligi 6deme alinir.

6. TUBITAK UME gerektiginde fiyatlarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

ANLASMAZLIKLARIN HALLI

1. Musteri, sikayet ve itirazini s6zli olarak (262) 679 50 00 numaral telefon veya yazili olarak
(262) 679 50 01 numaral faks veya ume@tubitak.gov.tr e-posta adresi lizerinden iletebilir.

2. TUBITAK UME ile misteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; éncelikle misteri ile karsilikl
mutabakat aranir.

3. Kalibrasyon/deney sonuglarinin kalitesi ile ilgili mutabakatin saglanamadi§i durumlarda Tirk
Akreditasyon Kurumu'nun (TURKAK) hakemligine basvurularak TURKAK'In tespit edecedi metotlara
goére ¢6zUm aranir.

4. Musteri ile anlasma saglanamamasi durumunda mahkeme yolu agiktir. Bu durumda ihtilaflarin hal
mercii; T.C. Gebze Mahkemeleri ve icra Daireleridir.
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